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Procesator de plati NETOPIA Payments

1. IDENTIFICAREA ASOCIATIEI S| ACCEPTAREA TERMENILOR $1 CONDITIILOR

Prezentele  Termeni si  conditii  (,Termenii”) reglementeazd accesarea si  utilizarea  site-ului
https://asociatiasocialincubator.org/ (,,Site-ul”), inclusiv efectuarea de donatii online punctuale sau recurente prin
pagina de donatii cu cardul, administrata de Asociatia The Social Incubator (,ATSI” sau ,Asociatia”).

Prin accesarea Site-ului, folosirea functionalitatilor sale sau efectuarea unei donatii online, utilizatorul declara ca a
citit, inteles si accepta acesti Termeni. Daca nu este de acord cu acestia, utilizatorul trebuie sa inceteze utilizarea Site-
ului si sa nu finalizeze o donatie online.

Termenii se completeaza cu Politica de confidentialitate, Politica de cookie-uri si, pentru platile online, cu termenii si
conditiile aplicabile ai NETOPIA Payments. In cazul unei neconcordante privind prelucrarea platii, regulile specifice ale
procesatorului de plati si ale institutiilor de plata aplicabile metodei de plata prevaleaza pentru aspectele tehnice si
bancare ale tranzactiei.

2. DEFINITII

* ,Utilizator” - orice persoana care acceseaza sau utilizeaza Site-ul, indiferent daca efectueaza sau nu o donatie.
¢ ,Donator” - persoana fizica sau juridica ce efectueaza o donatie catre ATSI prin intermediul Site-ului.
¢ ,Donatie unica” - contributia voluntara, efectuata o singura data, in valoarea selectata de Donator.

e ,Donatie recurenta” - contributia voluntara efectuata lunar, in valoarea selectata de Donator, pana la intreruperea
acesteia In conditiile sectiunii 7.

e ,Procesator de plati” - NETOPIA Payments, furnizorul serviciilor tehnice de procesare si administrare a platilor online,
utilizat de ATSI pentru donatiile cu cardul.

¢ ,Zilucratoare” - orice zi, cu exceptia zilelor de sdmbata, duminica si a sarbatorilor legale din Roméania.

3. DOMENIUL DE APLICARE S$I SCOPUL DONATIILOR

Acesti Termeni se aplica Site-ului si donatiilor cu cardul efectuate prin pagina de donatii. Ei nu reglementeaza
redirectionarea impozitului pe venit, sponsorizarile, donatiile prin SMS, donatiile prin transfer bancar, campaniile
desfasurate prin platforme terte sau alte forme de sustinere care pot fi supuse unor conditii sau documente distincte.

Donatiile sunt contributii voluntare, fara contraprestatie comerciala. Efectuarea unei donatii nu confera Donatorului
dreptul de a primi produse, servicii, drepturi de membru, beneficii patrimoniale sau orice alta prestatie in schimbul
sumei donate.
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Sumele colectate sunt utilizate pentru sustinerea misiunii ATSI, respectiv pentru activitati si programe care sprijina
integrarea sociala si profesionala a tinerilor din medii vulnerabile, precum si pentru costurile necesare implementarii,

Atunci cand donatia este asociata unei campanii sau unui proiect indicat pe Site, ATSI urmareste utilizarea sumei n
scopul comunicat. Daca obiectivul financiar a fost deja atins, campania nu mai poate fi implementata, apar
constrangeri legale sau operationale ori exista o nevoie sociala urgenta compatibila, ATSI poate redirectiona fondurile
catre un proiect cu scop similar, respectand pe cat posibil intentia exprimata de Donator.

4. UTILIZAREA SITE-ULUI

Accesul la Site este permis temporar. ATSI| poate actualiza, suspenda, restrictiona sau retrage, integral ori partial,
accesul la Site, functionalitati sau continut, fara notificare prealabila, atunci cand acest lucru este necesar din motive
tehnice, de securitate, de mentenanta, de conformare legala sau de protejare a intereselor legitime ale ATSI.

Utilizatorul se obliga sa foloseasca Site-ulin mod legal, responsabil si fara a afecta functionarea acestuia, securitatea,
reputatia ori drepturile ATSI, ale partenerilor sai sau ale altor utilizatori.

Este interzis, inclusiv fara a se limita la:

e utilizarea Site-ului pentru scopuri frauduloase, ilegale, defaimatoare, abuzive, amenintatoare sau inselatoare;

e incercarea de acces neautorizat la conturi, servere, sisteme, baze de date sau functionalitati ale Site-ului;

¢ introducerea de virusi, programe malitioase, cod, scripturi, roboti sau alte instrumente care pot afecta functionarea Site-
ului;

e colectarea automata de date, extragerea, copierea masiva, reproducerea sau reutilizarea continutului Site-ului fara
acordul scris al ATSI, cu exceptia situatiilor permise expres de lege;

e transmiterea de date false sau folosirea unui card ori a unor date de plata fara drept.

5. CONDITII GENERALE PENTRU DONATIILE ONLINE

Donatiile online sunt disponibile prin intermediul paginii de donatii cu cardul. Valoarea donatiei este afisata in lei (RON),
iar Donatorul selecteaza valoarea dorita dintre optiunile disponibile sau introduce o alta suma, daca aceasta optiune
este disponibila in formular.

ATSI nu percepe Donatorului un comision suplimentar pentru efectuarea donatiei. Eventualele comisioane, costuri de
conversie valutara sau alte taxe aplicate de banca emitenta a cardului, de institutia financiara a Donatorului sau de
metoda de plata aleasa nu sunt stabilite si nu sunt controlate de ATSI.

fnainte de confirmarea platii, Donatorul are obligatia s& verifice valoarea, frecventa donatiei, datele de identificare si
de contact furnizate, precum si faptul ca a selectat donatie unica sau donatie lunara. O donatie este considerata
finalizatd numai dupa confirmarea platii de catre Procesatorul de plati si, dupa caz, de catre banca emitenta a cardului.

Donatorul declara si garanteaza ca datele furnizate sunt reale, corecte, complete si actualizate, ca utilizeaza un card
propriu sau pentru care are dreptul de utilizare si ca fondurile utilizate au provenienta licita. Persoanele minore pot
efectua donatii online numai cu acordul si sub supravegherea parintelui sau reprezentantului legal.

6. DONATII UNICE

Donatia unica reprezinta contributia voluntara efectuatd o singura data, in valoarea selectatd de Donator. Prin
confirmarea platii, Donatorul autorizeaza debitarea cardului pentru suma afisata in fluxul de plata.

Dupa procesarea cu succes a platii, Donatorul va vedea un mesaj de confirmare in pagina de plata si, daca a furnizat o
adresa de e-mail valida, va putea primi o confirmare electronica a donatiei. Daca Donatorul nu primeste confirmarea,
acesta poate solicita verificarea tranzactiei la adresa office@asociatiasocialincubator.org, indicand datele necesare
identificarii platii.

Daca plata este respinsa, anulata sau nu poate fi procesata, donatia nu este considerata efectuata. ATSI nu este
raspunzatoare pentru refuzul de autorizare, indisponibilitatea fondurilor, expirarea cardului, limitarile impuse de banca
emitenta sau alte situatii care tin de relatia dintre Donator, banca sa si Procesatorul de plati.
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7. DONATII RECURENTE LUNARE

Prin selectarea optiunii de donatie lunara si confirmarea platii, Donatorul autorizeaza efectuarea unei donatii
recurente, in suma afisata si acceptata in fluxul de plata, la interval lunar, pana la incetarea recurentei. Donatorul
trebuie sa primeasca, Tnainte de confirmare, informatii clare privind caracterul recurent al donatiei, suma si frecventa
acesteia.

Prima donatie este procesata la momentul confirmarii. Donatiile ulterioare sunt initiate in conformitate cu autorizarea
acordaté, cu configuratia tehnica a serviciului de plata si cu regulile aplicabile metodei de plata. In cazul in care data
exacta a debitarii sau orice conditie tehnica relevanta este disponibila in fluxul de plata, aceasta va fi comunicata
Donatorului inainte de confirmare sau in mesajul de confirmare.

Daca o plata recurenta nu poate fi procesata, de exemplu din cauza fondurilor insuficiente, expirarii sau blocarii
cardului, a unei erori tehnice ori a refuzului bancii emitente, donatia aferenta lunii respective nu se considera efectuata.
in masura permiséa de fluxul tehnic aplicabil si de autorizarea Donatorului, plata poate fi reincercata automat. ATSI
poate transmite Donatorului un mesaj electronic referitor la plata nereusita si, dupa caz, la reincercarea platii.

incetarea donatiei recurente

Donatorul poate solicita intreruperea donatiei recurente in orice moment, fara a indica un motiv, prin transmiterea unei
solicitari la office@asociatiasocialincubator.org sau prin orice alt mecanism de oprire pus la dispozitie in pagina de
donatii ori In mesajul de confirmare. Pentru identificare, ATSI poate solicita numele, prenumele, adresa de e-mail si
numarul de telefon utilizate la initierea donatiei.

ATSI va procesa solicitarea de incetare fara intarziere nejustificata. O solicitare de Tncetare nu poate opri o debitare
care a fost deja initiata sau autorizatd tehnic Tnainte de procesarea cererii. Incetarea recurentei produce efecte numai
pentru donatiile viitoare si nu anuleaza automat donatiile deja efectuate; pentru acestea se aplica sectiunea 9.

Daca Donatorul doreste o valoare lunara diferita, acesta poate opri recurenta existenta si poate initia o noua donatie
recurenta in valoarea dorita, cu respectarea fluxului disponibil pe Site.

8. PROCESAREA PLATILOR SI SECURITATEA TRANZACTIILOR

Donatiile cu cardul sunt procesate prin intermediul NETOPIA Payments. NETOPIA Payments furnizeaza infrastructura
tehnica pentru procesarea platilor online. ATSI nu solicita si Donatorul nu trebuie sa transmita datele cardului prin e-
mail, telefon, formulare de contact sau retele sociale.

Pentru platile online, Donatorul este redirectionat sau utilizeaza, dupa caz, un flux securizat pus la dispozitie de
Procesatorul de plati. Prelucrarea datelor necesare efectuarii platii se realizeaza in conditiile stabilite de NETOPIA
Payments, de banca emitenta, de schema de card si de legislatia aplicabila.

ATSI nu garanteaza ca Site-ul, procesatorul de plati, reteaua de internet ori serviciile bancilor vor functiona neintrerupt
si fara erori. In cazul unei probleme tehnice, ATSI va depune eforturi rezonabile pentru verificarea situatiei, insa nu
raspunde pentru intarzieri sau indisponibilitati care nu sunt cauzate de culpa sa.

Donatorul este responsabil sa pastreze confidentialitatea datelor proprii, sa utilizeze un dispozitiv si 0 conexiune sigure
si sa informeze imediat banca emitenta si ATSI daca suspecteaza utilizarea neautorizata a cardului sau a unei donatii.

9. RETURNAREA DONATIILOR SI TRANZACTIILE CONTESTATE

9.1. Returnarea donatiilor unice

Desi donatiile sunt contributii voluntare si nu reprezinta achizitii de produse sau servicii, ATSI ofera Donatorului
posibilitatea de a solicita returnarea unei donatii unice, fara a indica un motiv, in termen de 30 de zile calendaristice de
la data efectuarii acesteia.

Solicitarea se transmite la office@asociatiasocialincubator.org sau telefonic la +40 790 599 908. Pentru identificarea
si confirmarea donatiei, Donatorul poate fi rugat s8 comunice numele, prenumele, adresa de e-mail, numarul de
telefon, data aproximativa si valoarea donatiei. ATSI poate solicita informatii suplimentare, strict necesare pentru
verificarea tranzactiei.
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Daca solicitarea este admisa, ATSI va initia rambursarea in cel mult 5 zile lucratoare de la primirea si validarea cererii.
Creditarea efectiva a sumelor poate dura pana la 45 de zile calendaristice, in functie de banca emitenta, tipul cardului,
regulile schemei de card si circuitul de decontare.

9.2. Returnarea si incetarea donatiilor recurente

Donatorul poate opri donatia recurenta in conditiile sectiunii 7. De asemenea, Donatorul poate solicita returnarea a cel
mult 3 (trei) donatii lunare efectuate anterior, fara a indica un motiv, prin transmiterea unei cereri la
office@asociatiasocialincubator.org sau telefonic la +40 790 599 908. Cererea de returnare nu opreste automat
recurenta; Donatorul trebuie sa solicite separat incetarea acesteia, daca doreste.

Pentru cererile admise, ATSI va initia rambursarea in cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la primirea si validarea cererii,
iar creditarea efectiva poate dura pana la 45 (patruzeci si cinci) de zile calendaristice, in functie de banca emitenta,
tipul cardului si regulile aplicabile.

9.3. Situatii speciale

Rambursarea se efectueaza, de regula, prin aceeasi metoda de plata utilizata initial. Daca acest lucru nu este posibil
din motive tehnice sau de securitate, ATSI poate solicita date bancare suplimentare si documente justificative, inclusiv
pentru prevenirea fraudelor.

Daca Donatorul initiaza o contestare a platii prin banca emitenta sau prin mecanismele de chargeback, solutionarea
se va realiza potrivit regulilor aplicabile ale institutiilor financiare si ale schemelor de card. Pentru a evita rambursarea
dubla, ATSI poate suspenda solutionarea unei cereri directe de retur pana la clarificarea procedurii bancare.

ATSI poate refuza sau aména o solicitare de rambursare atunci cand exista indicii rezonabile de frauda, identitatea
Donatorului nu poate fi verificata, solicitarea excedeaza limitele prevazute in aceasta sectiune, restituirea a fost deja
procesata sau exista o obligatie legala de a pastra ori bloca fondurile. Orice refuz va fi comunicat Donatorului, in
masura permisa de lege.

10. DATE CU CARACTER PERSONAL S| COMUNICARI

ATSI prelucreaza datele personale necesare utilizarii Site-ului si administrarii donatiilor, inclusiv, dupa caz: nume,
prenume, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon, date tehnice privind tranzactia si alte informatii necesare
verificarii, evidentei contabile, prevenirii fraudelor, solutionarii solicitarilor sau respectarii obligatiilor legale.

Prelucrarea datelor personale este reglementata in detaliu prin Politica de confidentialitate a ATSI, disponibila la
https://asociatiasocialincubator.org/politica-gdpr/. Pentru informatiile colectate si prelucrate in fluxul de plata,
Donatorul trebuie sa consulte si documentele de informare ale NETOPIA Payments.

Comunicarile necesare pentru administrarea donatiei - de exemplu confirmari, notificari privind plati nereusite,
solicitari de verificare, incetarea recurentei, raspunsuri la cereri de retur sau documente fiscale/contabile, daca este
cazul - nu reprezintd comunicari de marketing si pot fi transmise fara a fi conditionate de consimtamantul pentru
newsletter.

Primirea de noutati, campanii, invitatii sau alte comunicari de marketing este optionala si trebuie exprimata printr-o
optiune separata. Retragerea consimtamantului pentru marketing nu afecteaza validitatea donatiilor efectuate si nici
comunicarile administrative sau legale necesare.

11. PROPRIETATE INTELECTUALA

Site-ul si continutul acestuia - inclusiv textele, logo-urile, elementele grafice, fotografiile, materialele video, denumirile,
marcile, baza de date, structura, designul si orice alte materiale - sunt protejate prin drepturi de proprietate intelectuala
si apartin ATSI, partenerilor sai sau altor titulari de drepturi, dupa caz.

Utilizatorul poate consulta si distribui continutul Site-ului exclusiv in scop personal, necomercial si informativ, cu
mentionarea sursei atunci cand este necesar. Este interzisa reproducerea, modificarea, adaptarea, republicarea,
distribuirea, exploatarea comerciala ori utilizarea continutului in orice alt mod fara acordul prealabil scris al ATSI sau
al titularului relevant de drepturi.
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12. SITE-URI SI SERVICII ALE TERTILOR

Site-ul poate contine linkuri catre site-uri, platforme sau pagini ale unor terti. Aceste linkuri sunt furnizate exclusiv
pentru informare sau facilitarea accesului la servicii externe. ATSI nu controleaza si nu isi asuma raspunderea pentru
continutul, securitatea, disponibilitatea, politicile de confidentialitate sau conditiile de utilizare ale acestor terti.

Accesarea site-urilor tertilor si utilizarea serviciilor acestora se realizeaza pe propria raspundere a Utilizatorului, potrivit
documentelor legale publicate de respectivii operatori.

13. LIMITAREA RASPUNDERII

in limitele permise de lege, ATSI nu raspunde pentru prejudicii indirecte, pierderi de date, pierderi de profit,
indisponibilitatea temporara a Site-ului, erori de transmisie, intarzieri bancare, erori ale furnizorilor de comunicatii sau
incidente generate de terti, inclusiv de Procesatorul de plati, bancile emitente sau schemele de card.

Nicio prevedere din acesti Termeni nu exclude sau limiteaza raspunderea ATSI in cazurile in care o astfel de excludere
sau limitare nu este permisa de lege, inclusiv in cazul fraudei, culpei grave sau incalcarii unor drepturi care nu pot fi
limitate prin acord.

14. MODIFICAREA TERMENILOR

ATSI poate modifica sau actualiza acesti Termeni ori de céate ori este necesar, inclusiv pentru reflectarea schimbarilor
legislative, tehnice, operationale sau a modului de functionare a Site-ului si a fluxului de donatii. Versiunea actualizata
va fi publicata pe Site, cu indicarea datei ultimei actualizari.

Modificarile se aplica de la data publicarii, cu exceptia situatiilor in care este prevazut altfel. Pentru donatiile recurente
deja active, modificarile care afecteaza in mod semnificativ suma, frecventa, mecanismul de oprire sau drepturile
Donatorului vor fi comunicate printr-un mijloc adecvat, in masura in care acest lucru este cerut de lege sau posibil din
punct de vedere tehnic.

15. SESIZARI, LEGE APLICABILA SI JURISDICTIE

Pentru intrebari, solicitari, sesizari sau reclamatii privind Site-ul, donatiile, donatiile recurente ori acesti Termeni,
Donatorul poate contacta ATSI la adresa office@asociatiasocialincubator.org sau la numarul de telefon +40 790 599
908. ATSI va analiza solicitarea si va formula un raspuns intr-un termen rezonabil, in functie de natura si complexitatea
acesteia.

Acesti Termeni sunt guvernati de legea romana. Orice neintelegere va fi solutionata mai intai pe cale amiabila. Daca
solutionarea amiabild nu este posibila, litigiul va fi solutionat de instantele competente din Roméania, fara a afecta
normele imperative aplicabile privind competenta sau protectia persoanelor fizice, dupa caz.

Tn masura in care o situatie intra sub incidenta legislatiei privind protectia consumatorilor, persoana interesata poate
utiliza mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor prevazute de legislatia aplicabila. Aceasta prevedere nu
limiteaza dreptul de a sesiza autoritatile competente sau instantele de judecata.

16. DISPOZITII FINALE

Daca o prevedere din acesti Termeni este declarata nula, nelegala sau inaplicabila, celelalte prevederi raman valabile
si produc efecte in continuare. Prevederea afectata va fi inlocuita, in masura posibila, cu o prevedere valida care
reflecta cat mai fidel scopulinitial.

Acesti Termeni reprezinta intelegerea dintre ATSI si Utilizator/Donator cu privire la utilizarea Site-ului si donatiile online,
completdnd documentele specifice aplicabile, inclusiv Politica de confidentialitate, Politica de cookie-uri si
documentele NETOPIA Payments.

17. DATE DE CONTACT S| DOCUMENTE RELEVANTE

Pentru orice solicitare referitoare la acesti Termeni, donatiile online sau donatiile recurente, ne puteti contacta la
office@asociatiasocialincubator.org sau telefonic la +40 790 599 908.

Site: https://asociatiasocialincubator.org/
Pagina de donatii cu cardul: https://asociatiasocialincubator.org/doneaza-cu-cardul/
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Politica de confidentialitate: https://asociatiasocialincubator.org/politica-gdpr/
Politica de cookie-uri: https://asociatiasocialincubator.org/politica-cookies/

Termenii si conditiile pentru platitori ai NETOPIA Payments: https://netopia-payments.com/termeni-si-conditii-platitori/
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