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Introducere

Data de 24 februarie 2022 marcheaza inceputul razboiului din
Ucraina, eveniment cu numeroase consecinte, atat geopolitice si
economice, cat si sociale.

Distrugerea infrastructurii in zonele de conflict inseamna intreruperea/ingreunarea
accesului la servicii elementare, cum ar fi asistenta medicala primara, acces
deficitar la alimente, apa potabila si altele necesare satisfacerii nevoilor de baza;
parti semnificative ale populatiei sunt aduse in zona saraciei, sanatatea mentala si
bunastarea individuala sunt sever afectate (Data Friendly Space, ianuarie 2023; iunie
2023). Un alt efect direct si imediat al razboiului sunt refugiatii - persoane care au
incercat sa plece din calea conflictului catre zone sigure, alte tari decat Ucraina.

Conform datelor furnizate de catre UNHCR, in Romania sunt inregistrati in acest
moment 137.130 refugiati din Ucraina (https://data2.unhcr.org/en/situations/
ukraine, date actualizate pentru Romania in data de 02.07.2023). Datele sugereaza
ca pentru majoritatea celor veniti din Ucraina Romania a constituit mai degraba

o tara de tranzit, fiind inregistrate 2.723.490 de intrari in Romania din Ucraina.

De asemenea, numarul mare de plecari din Romania catre Ucraina, 2.234.885,
indica faptul ca intoarcerea, cel mai probabil temporara, in Ucraina este o practica
pentru multi refugiati. Numarul celor stabiliti temporar in Romania nu este mare,
comparativ cu situatia din alte tari precum Polonia (999.690 refugiati din Ucraina
la data de 26.06.2023) sau Republica Ceha (350.455 refugiati din Ucraina la data de
02.07.2023). Totusi, daca luam in calcul experienta prealabila limitata a Romaniei
ca tara de destinatie pentru refugiati (Voicu et al, 2018), acest numar devine
considerabil si indica existenta unui nou tip de realitate care trebuie gestionata,
caracterizata de nevoi sociale crescute.

Raspunsul Romaniei la criza refugiatilor a fost unul imediat si de amploare,
mobilizandu-se atat oameni de rand/persoane private, cat si ONG-uri si institutii
publice. Primul raspuns a fost unul de urgenta, de acoperire a nevoilor de baza,
precum hrana sau adapost, atat in cazul celor care au ramas in Romania cat si in
cazul celor care si-au continuat drumul spre alte destinatii. Insa, avand in vedere
continuarea situatiei critice si a influxului de refugiati, a fost nevoie de un program
structurat, centrat pe integrare si gandit intr-un orizont de timp mai indelungat.
Existenta, inca din iunie/iulie 2022, a Planului national de masuri de implementat
pentru facilitarea integrarii refugiatilor din Ucraina, constituie cadrul general

de referinta pentru raspunsul institutional (atat public, cat si privat) la nevoile
existente.


https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

Tn acest context, demersul de fata are drept obiectiv identificarea situatiei
refugiatilor ucraineni care locuiesc in Bucuresti, mai exact perceptiile acestora cu
privire la propria situatie. Pornind de la cartografierea, in linii generale, a starii
actuale asa cum este ea traita, perceputa si redata de catre refugiati, de interes sunt
mai ales nevoile pe care acestia le au acum sau pe care cred ca le vor avea in viitorul
apropiat. Premisa este aceea ca un raspuns adecvat din partea societatii gazda,
inclusiv ONG-uri, poate fi oferit numai in conditiile in care aceste nevoi si modul in
care ele sunt definite si ierarhizate sunt cunoscute.

Context

La nivelul Cancelariei Primului Ministru, a fost constituit Grupul de
Coordonare Strategica a Asistentei Umanitare, pentru managementul
eficient al raspunsului Romaniei la criza refugiatilor, mai ales prin
facilitarea comunicarii intre actorii relevanti.

In documentele emise/publicate de catre acest task force, se face diferenta intre
raspunsul initial, acela de asistenta de urgenta, si raspunsul de protectie, menit sa
raspunda mai ales nevoilor celor care aleg sa ramana in Romania pe termen mai
lung (Grupul de Coordonare Strategica - Asistenta Umanitara, aprilie 2022). Prin
ordonanta de urgenta nr. 100/29.06.2022, Guvernul a aprobat, in urma consultarilor
cu grupuri de lucru specifice, un Plan national de masuri pentru protectia si
incluziunea persoanelor stramutate din Ucraina, plan ce cuprinde sapte dimensiuni/
domenii: transversal, ocupare, locuire, educatie, sanatate, copii si tineret, persoane
vulnerabile. Pentru fiecare domeniu, sunt mentionate directii de actiune pentru
facilitarea integrarii persoanelor stramutate din Ucraina si a accesului acestora la
serviciile necesare (https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/256915).

Printre masurile si initiativele cheie intreprinse se numara®:

1. Crearea de grupuri de coordonare: A fost creat un grup de coordonare la nivel
national, care include reprezentanti ai ONG-urilor, pentru a facilita coordonarea
eficienta a actiunilor intre institutiile guvernamentale, societatea civila si
organizatiile internationale. De asemenea, au fost formate celule de lucru la nivel
teritorial pentru a colabora si a aloca resursele necesare refugiatilor.

2. Legislatie in sprijinul initiativelor: Guvernul a adoptat ordonante de urgenta si

acte legislative pentru a asigura drepturile refugiatilor si pentru a facilita cooperarea

1 Directia Generald Guvernare Deschisa, Relatii Publice si Cooperare Serviciul Politici de Cooperare cu Mediul
Asociativ, Informatii comunicate de catre autoritatile publice centrale si locale privind cooperarea cu organizatii
neguvernamentale, in contextul crizei refugiatilor din UCRAINA
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intre ONG-uri si institutiile statului. Aceste masuri au ca scop acordarea de sprijin
in domenii precum educatia, sanatatea, munca, protectia copilului si stabilirea
serviciilor de asistenta umanitara.

3. Platforme si resurse online: Au fost create diverse platforme si instrumente
online pentru a facilita colectarea de resurse, coordonarea ajutorului si comunicarea
intre partile interesate. Printre acestea se numara platforma ,Ucraina - impreun3
ajutam mai mult”, platforma Dopomoha.ro, unde sunt centralizate informatiile

de interes pentru ucrainenii ajunsi in Romania, platforma nationala de pregatire
pentru situatii de urgenta fiipregatit.ro sau aplicatia KidsUkraine pentru informatii in
timp real despre copiii ucraineni.

4. Colaborarea cu ONG-urile si autoritatile locale: Institutiile prefecturale si
autoritatile locale au fost implicate activ in gestionarea actiunilor siin acordarea de
sprijin refugiatilor. Au fost stabilite intalniri, parteneriate si acorduri de colaborare cu
ONG-uri, organizatii comunitare si institutii pentru a raspunde nevoilor imediate ale
refugiatilor si pentru a asigura integrarea acestora in comunitatile locale.

5. Finantare si subventii: Au fost lansate programe de finantare si granturi de catre
Departamentul pentru Romanii de Pretutindeni, Primaria Municipiului Bucuresti

si alte institutii pentru a sprijini comunitatile romanesti din Ucraina, ONG-urile
implicate in protectia refugiatilor si organizatiile care ofera adapost si sprijin
mamelor si copiilor refugiati.

Raportul de la finalul anului 2022 al Grupului de Coordonare Strategica trece in
revista ce a fost implementat in Romania, dificultatile intampinate, precum si date
generale cu privire la numarul beneficiarilor. Doua dimensiuni interconectate par
sa fie importante, ambele adresate prin ceea ce a fost implementat pana la finalul
primului an: disponibilitatea serviciilor pentru potentialii beneficiari si pregatirea
furnizorilor de servicii (prin training-uri) pentru a oferi raspunsuri adecvate celor in
nevoie. Raportul pune in lumina aspecte precum accesul la informatii din surse de
incredere, oficiale, necesitatea de a gasi modalitati de depasire a barierei lingvistice,
precum si existenta grupurilor vulnerabile (cum ar fi copii, varstnici), care au
nevoie de atentie sporita si acces imediat la servicii de protectie. (Cancelaria Prim-
Ministrului, 2023)

De asemenea, Overview of national measures regarding employment and social
security of displaced persons coming from Ukraine. Country Fiche - Romania
August 2022, trece Tn vedere masurile luate de statul roman in ceea ce priveste
situatia masurilor luate de catre Romania in ceea ce priveste facilitarea accesului
pe piata muncii si acordarea de asistenta sociala refugiatilor din Ucraina. Romania
acorda protectie temporara persoanelor stramutate din Ucraina Tn cazul unui aflux
masiv recunoscut de Consiliul Uniunii Europene. Protectia temporara se acorda
prin efectul legii, fara a fi necesara o cerere oficiala si are o durata de un an, cu
posibilitatea de prelungire si include masuri de sprijin, asistenta umanitara si alte
forme de protectie, cum ar fi statutul de azilant si protectia subsidiara, in temeiul
legislatiei nationale. Legislatia romaneasca nu abordeaza in mod explicit masurile
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de prevenire ainregistrarii persoanelor stramutate Tn mai multe state membre
sau tari SEE-AELS. Oficiul pentru Imigrari din Romania este obligat sa furnizeze
informatii relevante atunci cand se fac cereri de transfer, dar nu exista dispozitii
specifice pentru a impiedica inregistrarile multiple.

Beneficiarii de protectie temporara au aceleasi drepturi precum cetatenii romani,
cu exceptia dreptului de a vota si de a fi alesi in functii publice. Acestia au dreptul
de a fi angajati in aceleasi conditii, de a beneficia de asigurari sociale, de masuri de
asistenta sociala si de asigurari sociale de sanatate, precum si de tratament egal

n ceea ce priveste recunoasterea diplomelor, a certificatelor de competenta si a
calificarilor profesionale.

Conditiile aplicabile persoanelor care beneficiaza de protectie temporara
(sau adecvata) din Ucraina pentru accesul pe piata muncii din Romania sunt
urmatoarele:

« Pentru beneficiarii de protectie temporara nu sunt necesare permise de munca
sau autorizatii de munca. Acestia au dreptul de a fi angajati si de a desfasura
activitati independente in conditiile legii. Noua OUG 20/2022 prevede masuri
pentru facilitarea integrarii persoanelor stramutate din Ucraina pe piata muncii
din Romania. Cetatenii ucraineni pot lucra in Romania pe baza unei declaratii pe
propria raspundere, in care se mentioneaza pregatirea profesionala relevanta,
experienta si lipsa antecedentelor penale.

« Cetatenii ucraineni pot fi angajati pe o perioada determinata de pana la noua
luni Tntr-un an calendaristic, fara a avea nevoie de un permis de munca. Dupa
noua luni, acestia pot continua sa lucreze prin obtinerea unui permis de munca
si a unui contract individual de munca cu norma intreaga.

« Solicitantii de azil din Ucraina pot fi angajati in Romania dupa trei luni de la data
depunerii oficiale a cererii de azil. Acestia pot ramane angajati pe toata durata
procedurii de azil.

« Odata recunoscuti ca refugiati sau beneficiari de protectie subsidiara, cetatenii
ucraineni au aceleasi drepturi de angajare ca si cetatenii romani.

« Cetatenii ucraineni care nu detin documente care sa le dovedeasca calificarile
profesionale sau experienta de munca pot lucrain Romania pe baza unei
declaratii pe proprie raspundere care sa ateste calificarile si experienta lor, cu
exceptia profesiilor reglementate.

Recunoasterea calificarilor si diplomelor obtinute in Ucraina este posibila daca
statul roman le accepta ca fiind autentice. Centrul National de Recunoastere

si Echivalare a Diplomelor ofera asistenta pentru recunoasterea calificarilor
profesionale.

Asistenta pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, cum ar fi
consiliereain cariera, evaluarea competentelor si localizarea locurilor de munca
vacante, este disponibila prin intermediul consilierilor de orientare profesionala
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si al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca. Programele de

formare profesionala sunt disponibile pentru adulti pentru a-si spori si diversifica
competentele profesionale in vederea unei mai bune integrari pe piata muncii. Nu
au fost identificate exceptii de la legislatia generald in vigoare in Romania in ceea ce
priveste remunerarea si alte conditii de (auto)angajare.

Tnainte de OUG 20/2022, nu existau prestatii speciale de securitate sociald pentru
cetatenii ucraineni sau alti beneficiari de protectie temporara in Romania. Cu toate
acestea, cetatenii ucraineni aveau acces la asistenta medicala de urgenta. OUG
20/2022 a modificat dispozitiile privind asistenta si ingrijirea medicala, prevazand
exceptii pentru persoanele care provin din zona de conflict din Ucraina. Aceste
persoane pot beneficia de pachetul de baza de servicii din cadrul sistemului de
asigurari sociale de sanatate, similar persoanelor asigurate din Romania, fara plata
contributiei de asigurari sociale de sanatate si a coplatii.

Conform OUG 20/2022, persoanele cu dizabilitati din zona de conflict din Ucraina
care intra in Romania pot solicita servicii sociale furnizate in centre rezidentiale
pentru adulti cu dizabilitati. De asemenea, acestea pot fi cazate gratuit in tabere de
cazare temporara si de asistenta umanitara, unde primesc hrana, imbracaminte si
materiale de igiena personala.

Beneficiarii de protectie temporara au dreptul de a fi informati cu privire la
prevederile referitoare la protectia temporara, de a fi angajati, de a primi ajutorul

de intretinere necesar in cazul in care nu dispun de mijloace materiale, de a primi
asistenta medicala adecvata daca au nevoi speciale si de a avea acces la sistemul de
invatamant de stat daca au sub 18 ani.

Cetatenii ucraineni care cauta un loc de munca in Romania fara documente care
sa le ateste calificarile profesionale sau experienta de munca pot solicita sprijin si
inregistrare la agentiile guvernamentale de ocupare a fortei de munca. Plasarea
in locuri de munca vacante adecvate si emiterea unui ordin de repartizare sunt
asigurate dupa primirea de informatii profesionale si servicii de consiliere.

Au fost create diverse site-uri si platforme pentru a oferi informatii si asistenta
persoanelor stramutate din Ucraina care intra in Romania. Printre aceste resurse se
numara site-urile guvernamentale, platforma Refugiati.ro si o platforma lansata de
guvernul roman pentru a rationaliza ajutorul oferit de persoane fizice, ONG-uri si
companii. Aceste platforme ofera informatii valoroase in mai multe limbi si acopera
o gama larga de nevoi, cum ar fi adapost, hrana, transport, asistenta medicala,
ingrijirea copiilor, oferte de locuri de munca si servicii de traducere.
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Studii existente

Mai multe studii si rapoarte au pusin lumina diverse aspecte ale
crizei refugiatilor si ale integrarii refugiatilor ucraineni.

Cercetatorii au constatat ca atitudinile intalnite Tn societatea gazda si interactiunile
zilnice cu localnicii joaca un rol semnificativ in procesul de integrare (Voicu et al.,
2018). De asemenea, a fost subliniata importanta oferirii unui raspuns flexibil care

sa depdseasca nevoile de baza pentru supravietuire si sa ia in considerare nevoile
individualizate (PNUD, 2022). In timp ce implicarea cetatenilor obisnuiti in acordarea
de ajutor refugiatilor este cruciala, un raspuns structural care sa implice un cadru
legislativ coerent este necesar pentru optiuni de sprijin pe termen lung (Ociepa-
Kicinska si Gorzatczynska-Koczkodaj, 2022).

Accesul la serviciile de sanatate a fost identificat ca fiind o preocupare cheie pentru
refugiatii ucraineni, atat in zonele de conflict, cat si in zonele neutre (Bielka et al.,
2022). Bariera lingvistica reprezinta o provocare in diverse sectoare ale vietii de zi cu
zi, inclusiv accesul la educatie si la piata muncii, dupa cum au subliniat refugiatii din
Ucraina Tn Romania (OIM, 2022a). Barierele lingvistice, accesul limitat la informatii
locale si dependenta de retelele informale pentru schimbul de informatii se numara
printre dificultatile cu care se confrunta refugiatii ucraineni in Romania (Negru,
2022). Principalele recomandari au privit centralizarea si adaptarea informatiilor,
utilizarea membrilor influenti ai comunitatii pentru diseminarea informatiilor si
abordarea nevoilor diverse de informare ale diferitelor grupe de varsta (ibid.).

ONG-urile joaca un rol crucial in completarea raspunsului institutiilor publice
sin oferirea de sprijin refugiatilor care ar putea sa nu aiba acces la asistenta
guvernamentala din cauza cerintelor administrative (Mayblin si James, 2019).
Colaborarea dintre ONG-urile locale si internationale este benefica in ceea ce
priveste furnizarea de servicii si dezvoltarea ONG-urilor locale (Adem et al., 2018).

Atitudinea deschisa a oamenilor obisnuiti siimplicarea institutiilor publice si a ONG-
urilor sunt de o importanta sporita, avand in vedere criza umanitara continua si
problemele interne cu care se confrunta tarile gazda (World Vision, 2022). Refugiatii
ucraineni se confrunta cu diverse riscuri si provocari legate de sanatate, inclusiv
accesul limitat la asistenta medicala, locuinte, locuri de munca si educatie (Kumar
et al., 2002; Kaufman, Bhui si Katona, 2022; Murphy et al., 2022). Tulburarile de
sanatate mintala, comorbiditatile si bolile infectioase sunt prevalente in randul
refugiatilor ucraineni, necesitand o colaborare intre organizatii pentru a oferi
asistenta medicala de urgenta si bunuri esentiale (Kaufman, Bhui si Katona, 2022;
Murphy et al., 2022).

Impactul socio-economic al refugiatilor ucraineniin Uniunea Europeana a fost
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explorat, subliniind importanta unor politici de migratie si a unor initiative de
integrare eficiente (Dumitrescu si Constantin, 2022). Situatia refugiatilor ucraineni
in Polonia a fost examinata, remarcandu-se provocarile cu care se confrunta in
cautarea protectiei internationale si masurile luate de guvernul polonez pentru a
facilita integrarea (The Situation of Ukrainian Refugees in Poland, 2016).

In plus, a fost evidentiata lipsa monitorizarii si a informatiilor privind accesul copiilor
refugiati la educatie, ceea ce duce la un sprijin limitat si la rate ridicate de abandon
scolar (Refugee Integration and the Use of Indicators, 2013). Accesul la piata muncii,
la formare profesionala, la locuinte si la reintregirea familiei a fost identificat ca
domenii care prezinta dificultati juridice si procedurale pentru beneficiarii de
protectie internationala (Refugee Integration and the Use of Indicators, 2013).

Tn concluzie, aceste studii ofera informatii valoroase cu privire la provocarile si
oportunitatile legate de integrarea refugiatilor ucraineni. Ele subliniaza importanta
atitudinilor societatii, a raspunsurilor flexibile, a accesului la asistenta medicala si
educatie, a barierelor lingvistice, a rolului ONG-urilor si a necesitatii unei colaborari
eficiente intre diferitele parti interesate. Constatarile subliniaza importanta unui
sprijin adaptat, a unor masuri de raspuns cuprinzatoare si a implicarii atat a
institutiilor publice, cat si a cetatenilor obisnuiti pentru a asigura integrarea cu
succes a refugiatilor ucraineni.

Metodologie

Cercetarea de fata face parte din proiectul impreuna pentru Ucraina
derulat de Asociatia Social Incubator. Acest proiect a fost elaborat
pornind de la nevoia stringenta de a ajuta refugiatii ucraineni care se
ajung in Romania pe fondul conflictului de la granita.

Acesta a mobilizat numeroase persoane care au contribuit activ la ajutorul si
sprijinul acordat refugiatilor. Inainte de initierea oficiald a acestui proiect, echipa
The Social Incubator s-a implicat in eforturi ad-hoc, servind drept intermediari
intre refugiati si colaboratorii nostri, care erau dornici sa participe la eforturile de
ajutorare. Am intreprins vizite la granita, unde am avut un rol esential in stabilirea
cazarilor initiale pentru refugiati in Bucuresti, Sectorul 1, si am furnizat provizii
esentiale, cum ar fi alimente si cartele telefonice.

Directiile principale de actiuni cuprind urmatoarele:

« Acordarea de sprijin imediat refugiatilor prin furnizarea de bunuri de prima
necesitate, cum ar fi alimente, produse de igiena, consiliere profesionala si
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mediere in vederea accesului pe piata muncii din Romania, precum si asistenta
logistica pentru educatia tinerilor si copiilor si facilitarea accesului la servicii
medicale si medicamente.

« Asigurarea aprovizionarii si renovarii centrelor pentru a oferi un minim de
confort refugiatilor care sunt nevoiti sa locuiasca in aceste facilitati pentru
perioade lungi de timp.

. Intreprinderea de activitati orientate spre integrarea socio-profesionald, inclusiv
organizarea de targuri de locuri de munca, oferirea de consiliere profesionala
si coordonarea de activitati recreative pentru a promova un sentiment de
comunitate si bunastare.

Scopul acestea cercetari este de a identifica si analiza nevoile refugiatilor ucraineni
in Romania si instrumentele care au ajutat la integrarea acestora in Romania. in
acest scop am utilizat o metodologie mixta, ce cuprinde atat instrumente cantitative,
cat si calitative. Cercetarea a fost desfasurata in perioada martie - iunie 2023 si avut
doua componente:

1. Sondajonline - chestionar disponibil pentru completare ca formular Google,
continand itemi referitori la locuire, sanatate, ocupare, educatie, servicii sociale,
planuri de viitor (Anexa 1). Chestionarul/linkul catre chestionar a fost diseminat
utilizand atat retelele personale ale cercetatoarelor, cat si retelele Asociatiei The
Social Incubator. Importante au fost mai ales evenimentele avand ca beneficiari
refugiati ucraineni in care Asociatia a fost implicata, fiind oportunitati de a
intra Tn contact cu potentiali respondenti si, eventual, de a-i asista pe acestia in
accesarea linkului. Un total de 240 de raspunsuri au fost inregistrate.

2. Interviuri realizate cu refugiati ucraineni care locuiesc in Bucuresti -
pentru a putea explora mai detaliat modul in care refugiatii definesc propria
situatie si nevoile pe care le intdmpina, am alaturat cercetarii cantitative 22
de interviuri. Ghidul de interviu (Anexa 2) impartaseste logica chestionarului
Tn temele urmarite. Dintre cele 22 interviuri, 3 au fost realizate de un vorbitor
de limba rusa/ucraineana, 4 in limba romana (cu refugiati care stiau si limba
romana/moldoveneasca) si 15 de catre cercetatoare, cu intermedierea unui
translator. Ambele variante au avut atat avantaje, cat si puncte problematice:
desi este preferabil ca interviurile sa fie realizate de catre cercetatori cu
experienta, bariera limbii si, implicit, prezenta translatorului au avut impact
negativ asupra situatiei/dinamicii de interviu. De asemenea, avand in vedere
caracterul recent, in desfasurare al traumei, ca si incertitudinile asociate cu
evolutia lucrurilor in Ucraina, discutiile au fost adesea mai degraba fragmentate,
dominate de manifestari de recunostinta din partea respondentilor si o vizibila
ierarhie perceputa, cu o distributie de putere favorabila cercetatoarelor.
Aceasta recunostinta este inclusiv o consecinta a modului de selectie, bazat
pe apropierea dintre un furnizor de servicii (in acest caz, Asociatia The Social
Incubator) si beneficiarii sai (respondentele).
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Experienta aceasta de cercetare a fost diferita de celelalte bazate pe interactiunea
cu refugiati, prin aceea ca, de aceasta data, respondentele/respondentii au fost
mult mai aproape, si temporal si geografic, de locul traumei, comparativ cu refugiati
al caror drum pana la destinatii este mai lung si, probabil, mai complex, dar care
contribuie la distantarea fata de punctul de plecare a celor care cauta protectie.

Avand in vedere ca dimensiunile si caracteristicile populatiei de refugiati ucraineni
din Bucuresti sunt variabile, avand o dinamica data de evolutia razboiului,
reprezentativitatea nu a fost o miza a cercetarii cantitative. Am utilizat esantionul in
forma sa bruta, fara ponderare. Imposibilitatea de a gandi un esantion reprezentativ
si, deci, de a generaliza cele aflate la intreaga populatie, nu afecteaza caracterul
explorator, descriptiv al acestui demers, datele obtinute si prezentate aici contribuind
la cunoasterea acumulata despre refugiatii din Ucraina stabiliti (temporar) in
Bucuresti.

Analiza datelor

Informatii generale despre respondenti

Din cercetari precedente, stim despre grupul refugiatilor din Ucraina ca este format
cu precadere din femei, avand, majoritatea, un nivel ridicat de educatie (educatie
tertiara/studii universitare). Majoritatea au plecat din Ucraina in grup, majoritatea
grupurilor existand si cel putin un copil (UNHCR, 2022; IOM, 2022b; EWL si CEES-

UW, 2022). Datele noastre confirma aceste detalii. Majoritatea respondentilor din
esantion au sosit in Romania in 2022 (peste 85% dintre ei), au calatorit in grup de 3-5
persoane, insotite de propriul copil/proprii copii. Procentul femeilor din esantion
este de peste 98%, categoria de varsta cel mai adesea intalnita fiind cea de 20-39 ani.
Tn ceea ce priveste nivelul de educatie, aproximativ 65% dintre respondenti au studii
superioare, cazurile celor cu stoc foarte redus de educatie (scoalad primara finalizata/
nefinalizatd) sau foarte inalt (doctorat finalizat/nefinalizat) fiind mai degraba exceptii.

Tabel 1. Conditii de cdldtorie spre Roméania (N=240)

Ati venit singur/a sau in grup? Ati fost insotit/a de vreun copil?

Da, copiii celor cu care

~ ) 0 0

In grup de 3-5 persoane 146  61% am cil5torit 17 7%

in grup mai mare de 5 persoane | 1g 8% Da, copilul/copiii mei 169  70%

Singur/a 76 32% Nu 54  23%
M Analiza datelor



Locuire

Cantitativ:

In prezentul esantion, procentul celor care locuiesc singuri este relativ apropiat

de procentul celor care locuiesc impreuna cu alti refugiati: 57% comparativ cu

43%. Programul 50/20 a fost indicat de 44% dintre respondenti drept varianta
curentad prin care si-au asigurat cazarea, in timp ce 29% locuiesc in centre pentru
refugiati si 27% locuiesc pe cont propriu (la rude/ prieteni, sau cu chirie insa n afara
programului 50/20).

Fig. 1+2. Situatia locativd a respondentilor (%)

Aproximativ o treime dintre respondenti (31%) se declara total satisfacuti cu actuala
locuinta, totalul celor care sunt mai degraba satisfacuti (care au acordat note de la 6
la 10) atingand pragul de 80%.

Fig. 3. Gradul de satisfactie cu locuinta actuald (%)
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Pentru a obtine actuala locuintd, aproape jumatate dintre respondenti (47%) spun
ca s-au descurcat singuri, in timp ce restul de 53% au primit ajutor din partea cel
putin uneia dintre urmatoarele entitati: autoritati (16%), ONG-uri sau asociatii
(17%), persoane private necunoscute in prealabil (25%), rude sau prieteni (20%).
Ceea ce pare sa sugereze datele este ca, desi o buna parte dintre refugiati se poate
descurca pe cont propriu in infrastructura de oportunitati existenta, pentru ceilalti
este probabil nevoie de ajutor din partea mai multor actori.

Fig. 4. Asistentd primitd pentru gdsirea unei locuinte (%)

Lipsa intimitatii/a spatiului personal pare a fi cea mai proeminenta problema in
ceea ce priveste locuirea, mentionata de 26% dintre respondenti. Printre punctele
problematice mentionate se numara si accesul deficitar la utilitati (11%) si aspecte
care tin de amenajare interioara si mobilier (10%). Relatiile conflictuale (cu
proprietarul, cu alti refugiati, cu personalul centrului) insumeaza 4% din esantion,
in timp ce pentru aproape jumatate (48%) locuirea nu pune probleme.

Fig. 5 Lipsuri/probleme cu locuirea/locuinta (%)
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Tn convergenta cu problemele mentionate de respondenti, intrebati fiind ce anume
le-ar fi de ajutor pentru Tmbunatatirea conditiilor de locuire, acestia indica mobilier
adecvat, mai ales pentru bucatarie, conexiune la internet, diverse electrocasnice
(cuptor cu microunde, boiler, aparat de aer conditionat), mici reparatii. Insa o
aparitie recurenta printre raspunsurile inregistrate face referire la stabilitate, inclusiv
prin prelungirea programului 50/20, si la siguranta financiara sau costul locuintei
(chiria, adesea considerata ca fiind prea mare).

Calitativ

In ceea ce priveste locuirea, interviurile au aratat cd majoritatea participantilor se
declara multumiti de conditiile actuale de locuit. Au avut loc discutii cu doua grupuri
de refugiati in ceea ce priveste conditiile de trai: cei care locuiesc in locuinte puse la
dispozitie de stat, asemanatoare caminelor, si cei care au inchiriat apartamente cu
ajutor financiar partial din partea statului. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul
ca preferintele refugiatilor au variat atunci cand a fost vorba de cazarea in camine.

M-a ajutat sd gdsesc aceasta varianta femeia la care am stat, deoarece stia de el si ne-a
ajutat sd venim aici. A fost initiativa mea, deoarece imi era incomod sa stau la acesti
oameni, din considerentele sa nu le aduc disconfort si sa nu stau pe capul lor. Punctul
forte a trdi la casa a fost bucdtaria mare, amenajata, dar pentru centru un plus mare
este traiul langa oameni cu care Imparti aceeasi problema, aceeasi mentalitate, aceeasi
limba. Cand trdiam la acea familie a fost problema de limba si complicitatea de a vorbi
unii cu altii, mereu stateam cu Google translate aldturi. Mai ales ca ei plecau mereu la
munca si eu stateam singurd. Imi era si incomod sd stau la ei. Incd un minus a fost si
distanta mare de la Bucuresti. Unicul minus pentru centru este ca stai cu copiii 24/7
Tntr-o camerd. In rest nu ma deranjeaza nimic. (0, refugiat 34 de ani)

Unul dintre cei intervievati a impartasit ca experienta initiala intr-un alt cdmin a
fost nefavorabila, subliniind aspecte precum comportamentul perturbator, inclusiv
consumul de alcool si bat3ile, care au necesitat adesea interventia politiei. n
schimb, persoana intervievata s-a declarat multumita de situatia sa actuala de
locuit.

In primul rand eu am locuit in alt centru. Era nasol, erau scandaluri de la cei care
locuiau acolo, cu oamenii ceia. Venea totdeauna politia. Si l-a sfatuit cineva sa
vorbeasca cu sefa de la centru acesta si el a vorbit si a venit incoace. (S, refugiat, 33 de
ani)

Este important de remarcat faptul ca persoanele intervievate nu au mentionat
probleme sau preocupari semnificative in ceea ce priveste locuinta, iar sentimentul
general ainclinat spre satisfactia fata de conditiile de locuit, exprimandu-si
recunostinta fata de conducerea caminelor pentru oferirea sprijinului dincolo de
conditiile de locuit.
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Sanatate

Cantitativ

69% dintre respondenti sunt mai degraba multumiti de starea lor de sanatate,
acordand note in intervalul 5-8, pe o scala de la 1 la 10. Concomitent, 16% dintre
respondenti sunt nemultumiti (procentul celor care au dat note de la 1 la 4),

si tot 16% dintre ei sunt total multumiti, acordand note de 9 sau 10. Siin ceea

ce priveste satisfactia cu accesul la servicii de sanatate intervalul 5-8 cuprinde
majoritatea raspunsurilor (66%), insa notele de 9 si 10 sunt ceva mai rare (9% dintre
respondenti), in timp ce 26% dintre respondenti sunt clar nemultumiti (note de la 1
la 4).

Fig. 6 Nivel de satisfactie cu starea de sandtate a respondentilor (%)

Fig. 7 Gradul de satisfactie cu accesul la servicii de sdnatate (%)

Dintre respondenti, 66% spun ca au probleme de sanatate. n acelasi timp, 67% au
utilizat servicii medicale, 27% Tn regim de urgenta si 41% cu programare.
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Fig. 8 Prezenta problemelor de sdndtate in randul respondentilor (%) Fig. 11. Tipuri de ajutor in accesarea serviciilor medicale

Fig. 9 Distributia accesdrii serviciilor de sdndtate din Roménia a respondentilor (%)

0 componenta semnificativa a accesului la servicii medicale o constituie inscrierea
pe listele unui medic de familie. Jumatate dintre cei care au completat chestionarul
au medic de familie. Pentru restul, acest lucru nu s-a intamplat fie pentru ca nu au
vrut/nu au fost interesati sau au estimat ca nu au nevoie (30%), fie pentru ca nu au
reusit, desi au incercat (20%).

Fig. 12 Accesul la medic de familie (%)

Mai departe, dintre cei care nu au accesat servicii de sanatate (totalizand, dupa cum
am precizat, 33% din esantion), jumatate spun ca nu a fost necesar (55%). Pentru
cealalta jumatate, accesul la servicii de sanatate a fost impiedicat de regula de
costurile serviciilor, platibile de catre beneficiari (41%). O mica parte dintre cei care
au avut nevoie de servicii medicale, dar nu le-au putut accesa (4%) pun aceasta pe
seama reticentei percepute a personalului medical.

Fig. 10. Cauze pentru neaccesarea serviciilor medicale

Peste jumatate dintre respondenti (56%) au indicat accesul la servicii medicale
gratuite drept nevoia lor principald in ceea ce priveste sanatatea. Urmatoarea, ca
frecventd de aparitie, este disponibilitatea mai multor informatii despre accesarea
serviciilor medicale (22%), ingrijirea pe termen lung fiind importanta pentru 10%
dintre respondenti.

Fig. 13 Nevoile percepute in ceea ce priveste sdndtatea (%)
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Calitativ

Refugiatii au exprimat dificultati in navigarea n sistemul de sanatate romanesc,
care necesita inregistrarea la un medic de familie si obtinerea de trimiteri pentru a
avea acces la ingrijiri de specialitate. Procesul de obtinere a trimiterilor a fost descris
ca fiind lung si ciclic, implicand mai multe etape si vizite. Acest lucru reprezinta

o provocare, in special atunci cand apar nevoi urgente de asistenta medicala,
deoarece procesul este lent si necesita reluarea de la inceput.

Rolul de sustinere al administratorilor de centre de ingrijire

Administratorii caminelor de ingrijire, cum ar fi domnul R. si doamna D., au fost
mentionati ca persoane care au oferit sprijin Tn navigarea in sistemul de asistenta
medicala. Acestia i-au ajutat pe refugiati sa se inregistreze pentru medicina de
familie, i-au pus n legatura cu voluntari, ONG-uri si servicii medicale si au dat
dovada de grija si preocupare continua pentru bunastarea lor.

Am avut nevoie si de servicii de sanatate. Mai mult am avut nevoie de medicina
neurologica, gastroenterologie, medic pediatru. Cu mare efort am ajuns la specialisti.
Pentru noi e foarte inconvenabil sistemul de a ajunge la un medic. Este foarte diferit
de al nostru. Aici e nevoie sa stai la evidentd la un medic de familie, apoi sa primesti
indreptare de la medicul de familie, fara ea nu ai sanse sa nimeresti la specialist, a
doua oara acelasi proces, si este mereu un proces ciclic si mereu trebuie sa mergi din
punctul ATn punctul B ca sa primesti acea indreptare. Spre fericirea mea am reusit sa
obtin un medic de familie. Nu neaparat lipsa, dar o problema a serviciilor medicale
este cd daca ai nevoie de ceva urgent, procesul decurge foarte greu. De exemplu, daca
ai nevoie urgent de ecografie, trece foarte mult timp pana ajungi sa o faci, deoarece ai
nevoie de indreptare siiardsi totul din nou. Suntem mereu ajutati de administratorul
caminului, domnul R.. Dacd avem nevoie de asistentd medicala, ne adresam lui si ne
ajutd sd ne inscriem. Dumnealui cautd pentru noi voluntari, ONG-uri, servicii medicale.
Intotdeauna ne intreabd cum ne simtim. Pentru viitor nu pot sd spun, caci nu stiu cu ce
probleme ma voi confrunta. (O, refugiata, 33 de ani)

Provocari legate de medicatie

Unii refugiati s-au confruntat cu provocari in ceea ce priveste accesul la
medicamentele necesare in Romania. Acest lucru i-a determinat sa recurga la
comandarea de medicamente din Ucraina sau sa se bazeze pe persoane care
calatoresc in Ucraina pentru a aduce tratamentele necesare. Barierele lingvistice si
reticenta din partea farmaciilor de a furniza anumite medicamente au complicat si
mai mult accesul lor la tratamentele adecvate.

Nu vrea sd meargd la psihiatru in Romania. Are o prietend in Ucraina care e psihiatru.
Merge de 15 ani la ea.Ti e frica ca o sa i puna alt diagnostic. (S, refugiatd 49 de ani)

Preferinte culturale si lingvistice

Refugiatii si-au exprimat preferinta de a solicita asistenta medicala de la
profesionisti care le Tnteleg limba si cultura. Acestia si-au exprimat ingrijorarea cu
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privire la posibilitatea de a primi diagnostice sau tratamente diferite in Romania si,
in unele cazuri, au preferat sa continue sa consulte medici din Ucraina cu care au
stabilit relatii de lunga durata.

Experiente pozitive si recunostinta

Mai multi refugiati si-au exprimat recunostinta fata de medicii romani, fata de
voluntari, precum si fata de bunatatea si sprijinul pe care le-au primit in timpul
experientelor lor de asistenta medicala. Acestia au evidentiat cazuri de interventii
medicale reusite, raspunsuri rapide si asistenta medicala gratuita sau cu costuri
reduse. Aceste experiente pozitive au contribuit la perceptia lor generala pozitiva
asupra sistemului de sanatate romanesc.

Eu tare eram bolnav, mi-a trecut. C. si M. m-au ajutat sd ajung la doctorul Moldovan
care mi-a facut operatie. Cel mai bun doctor din Bucuresti, 9 ore a durat. Douad luni
recuperarea si acum e bine. Daca nu ajungeam la doctorul acesta eu nu trdiam. El m-a
ajutat (...) . Nu puteam sa merg la magazin, cddeam jos. Acasa nici un doctor nu putea
sa zica ce e cu mine. (C, refugiat, 73 de ani)

Nevoi de asistenta medicala nesatisfacute

Tn ciuda unor experiente pozitive, au existat cazuri in care refugiatii s-au confruntat
cu provocari in gasirea unor solutii adecvate de asistenta medicala. Disponibilitatea
limitata a dispozitivelor specializate, cum ar fi o pompa de insulina, a evidentiat
nevoile nesatisfacute si dorinta de imbunatatire a accesului la tehnologii medicale
avansate.

Tn general, analiza subliniaza importanta abordarii barierelor in accesul la serviciile
de asistenta medicala, luarea in considerare a preferintelor culturale si lingvistice si
imbunatatirea coordonarii si eficientei in cadrul sistemului de asistenta medicala.
Prin abordarea acestor provocari, factorii de decizie politica, furnizorii de servicii
medicale si organizatiile de sprijin pot imbunatati experientele si rezultatele
generale ale asistentei medicale pentru refugiatii ucraineni din Romania.

Ocupare/integrare pe piata muncii

Cantitativ

Integrarea pe piata muncii pare a fi un aspect deficitar pentru refugiatii ucraineni din
Bucuresti. Doar 23% dintre respondenti, adica putin mai mult de o cincime, au un
loc de munca. Dintre cei care lucreaza, aproape jumatate (43%) si-au gasit slujba fara
ajutor din exterior, pentru restul de 57% fiind important suportul primit: din partea
altor refugiati (26%), prin intermediul prietenilor romani (21%), prin intermediul
institutiilor publice (6%) sau al unui ONG (4%). Ceea ce datele arata este importanta
abilitatilor individuale de relationare si a retelelor personale (cunostinte in randul
refugiatilor sau Tn randul romanilor), precum si ineficienta institutiilor publice si a
ONG-urilor, deci a actorilor formali.

19 Analiza datelor



Fig. 13+14 Accesul la piata muncii (%)

Mai mult de o treime (35%) dintre respondentii care au un loc de munca sunt total
satisfacuti cu acesta. Un grad mare de satisfactie (note de 8, 9 si 10) manifesta 67%,
in vreme ce doar 17% sunt nemultumiti de acesta (note in intervalul 2-5).

Fig. 15 Satisfactia cu locul de munca (%)

Printre problemele asociate cu locul de munca actual se numara salariul considerat
a fi insuficient/necorespunzator (mentionat de 25% dintre respondentii care
lucreaza), faptul ca locul de munca detinut este sub calificarea lor (20%), programul
de lucru (14%), munca excesiva sau atitudinea colegilor/angajatorilor (cate 4%).

Tn rAndul celor care nu lucreazd, doar 13% sunt in aceasta situatie pentru cd nu au
putut sau nu au vrut sa lucreze si nu au cautat de lucru. Reticenta angajatorilor
este indicata drept motiv de 2% dintre respondentii fara loc de munca, pentru
majoritatea problema fiind legata de programul de lucru (13%), necunoasterea
limbii romane (25%) sau necesitatea de a avea grija de copii (36%).
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Fig. 16 Cauzele neintegrdrii pe piata muncii (%)

Calitativ
Preferinte si aptitudini ocupationale

Refugiatii si-au exprimat preferintele pentru anumite tipuri de locuri de munca, pe
baza experientelor si competentelor lor anterioare. Unii au mentionat dorinta de a
lucra in saloane de infrumusetare, cum ar fi tehnician de unghii, in timp ce altii au
mentionat un interes pentru munca in supermarketuri sau pentru posturi de birou.
A fost subliniata necesitatea unor optiuni de locuri de munca adecvate care sa se
alinieze cu abilitatile si preferintele lor.

Factori psihologici si sociali

Factorii psihologici si sociali pot juca un rol semnificativ in deciziile de angajare ale
refugiatilor. De exemplu, unul dintre refugiati a mentionat impactul psihologic al
lucrului ca femeie de serviciu intr-un spatiu public, unde se simtea inconfortabil.
Interactiunile sociale si relatiile pozitive cu colegii au fost, de asemenea, evidentiate
ca aspecte importante ale muncii, oferind un sentiment de prietenie si sprijin.

Aveam post de munca in Ucraina, dar aici nu prea stiu de care as vrea. Am incercat

sa lucrez in mall-ul Promenada. Am fost la un targ de job-uri si am fost angajata la
cleaning, adica curatarea mall-ului, dar n-am rezistat din punct de vedere psihologic.
Pentru mine a fost imposibil sa trec de bariera ca acum sunt femeie de serviciu fiind
foarte tanara. Daca ar fi o incapere inchisd inca ar fi fost acceptabil, dar intr-un spatiu
larg unde circuld oamenii si ma vad m-a presat foarte mult. Daca sincer, mi-ar conveni
ceva intr-un supermarket sa repartizez marfa pe rafturi sau ceva de genul mi-ar conveni
mai mult decat as fi vrut. Intr-un oficiu nu as fi putut lucra, decarece am nivelul de
vorbire in engleza foarte jos, dar romana nu o stiu.(l, refugiata, 29 de ani)

Bariere lingvistice si educationale

Cunostintele lingvistice limitate, in special in limba engleza sau romana, au fost
identificate ca fiind o bariera in calea gasirii unui loc de munca in anumite domenii.
Refugiatii care nu cunosc bine limbile romana au exprimat mari dificultati in
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obtinerea unor posturi de birou sau mai bine platite. Aceasta bariera lingvistica le
limiteaza optiunile si a creaza dificultati Tn ceea ce priveste accesul pe piata muncii.

Responsabilitatile de ingrijire

Unele refugiate au citat responsabilitatile de Tngrijire ca fiind un obstacol in calea
capacitatii lor de a munci. Ingrijirea copiilor sau a membrilor de familie cu nevoi
permanente a limitat disponibilitatea lor pentru un loc de munca in afara casei.
Dorinta de a lucra de acasa si nevoia de aranjamente de lucru flexibile au fost
mentionate ca potentiale solutii.

Discriminarea in functie de varsta

Mai multi refugiati au mentionat ca s-au confruntat cu discriminarea pe criterii de
varsta atunci cand au cautat un loc de munca. Varsta lor a fost citata ca un motiv
pentru care au fost trecuti cu vederea sau respinsi, in ciuda dorintei si capacitatii lor
de a munci. Aceasta discriminare a creat bariere suplimentare pentru refugiatii mai
n varsta in gdsirea unor oportunitati de angajare adecvate.

Vreau sa muncesc, dar nu vor sa ma angajeze ca am 75 de ani, cand aud cati ani am,
refuza, dar eu md simt in putere (O, refugiat, 75 de ani)

Asistenta din partea organizatiilor de sprijin

Refugiatii au evidentiat rolul organizatiilor de sprijin in asistarea lor in cdutarea
unui loc de munca, in crearea de CV-uri siin punerea lor in legatura cu potentiali
angajatori. Aceste organizatii au jucat un rol vital in sprijinirea integrarii refugiatilor
pe piata muncii si in sprijinirea acestora Tn procesul de angajare.

In general, atdt componenta calitativa, ct si cea cantitativa a cercetérii, subliniazi
importanta abordarii barierelor lingvistice, a oferirii de oportunitati de formare
profesionala si educatie, a ofertei de aranjamente de lucru flexibile, a combaterii
discriminarii pe criterii de varsta si a extinderii serviciilor de sprijin pentru a-i

ajuta pe refugiati sa gaseasca un loc de munca semnificativ. Prin abordarea
acestor provocari, factorii de decizie politica, organizatiile si angajatorii pot facilita
integrarea cu succes a refugiatilor pe piata muncii, valorificandu-le abilitatile si
contribuind la bunastarea si autosuficienta lor generala.

Educatie

Cantitativ

Dintre respondenti, 34% urmeaza un program de educatie in Romania, iar 43%

nu urmeaza si nici nu isi doresc acest lucru. Reticenta a fost motivul pentru care
respondentii nu s-au mai inscris in programul dorit in cazul a 4% dintre ei, iar 20%
nu au stiut cum sa procedeze pentru a se inscrie. In acelasi timp, 63% dintre copiii
respondentilor nu sunt nscrisi la scoala Tn Romania, din cauza necunoasterii limbii
romane (fiecare in cate 36% dintre cazuri)
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Fig. 17+18 Integrarea in sistemul de educatie din Romania

Tn cazul respondentilor care participa la sistemul de educatie fie ei insisi, fie ca
apartinatori ai copiilor, principala problema cu care se confrunta este data de
necunoasterea limbii. De altfel, distributia raspunsurilor referitoare la problemele cu
care se confrunta la scoala sunt similare pentru adulti, respectiv perceptia adultilor
cu privire la problemele intampinate de copiii lor: necunoasterea limbii pentru
majoritatea, programa scolara dificila si colectivul neprietenos fiind aparitii relativ
rare.

Fig. 19+20. Distributia problemelor intdmpinat in sistemul educational (%)

Datele sugereaza ca necunoasterea limbii romane este o bariera importanta in calea
participarii la programele de educatie pentru copii, un alt impediment comun fiind
dificultatea perceputa a procesului de inscriere.
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Fig. 21 Motivatiile neparticipdrii copiilor la sistemul de educatie (%)

Calitativ
Accesul la educatie

Cercetarea calitativa evidentiaza provocarile cu care se confrunta copiii refugiati in
ceea ce priveste accesul la educatie in Romania. In timp ce unii copii frecventeaza
scoli ucrainene sau participa la cursuri online de la scolile lor din Ucraina, pentru
altii parintii si-au exprimat dorinta de a frecventa scoli romanesti, dar s-au
confruntat cu obstacole, cum ar fi disponibilitatea limitata a locurilor sau preocupari
legate de sanatatea lor si de integrarea in cadrul noilor grupuri de elevi.

Invitarea limbilor striine

Invatarea limbilor strdine a aparut ca o nevoie educationala importanta. Unii
refugiati si-au exprimat dorinta de a lua lectii de limba romana, recunoscand
importanta cunoasterii limbii pentru integrarea copiilor lor si pentru viitoarele
oportunitati educationale. Cu toate acestea, au fost mentionate provocarile legate
de participarea la cursuri de limba din cauza altor angajamente sau a accesului
limitat la resurse.

Ne-ar prinde bine ceva cursuri de romana. Avem ore organizate de ADRA, dar mereu nu
reusesc la ele fiind undeva pe drumuri, pe la targuri si chestii. Dar sambdta mereu plec
la cursuri de engleza. As vrea la ore de roméanad sa vin cu fiica, deoarece vreau sa treaca
eventual la o scoala romana. As fi vrut sa ajunga si la SNSPA [N.A centrul de cazare al
SNSPA] Stiu precis ca sunt facultatiin limba engleza la SNSPA, i-ar prinde bine. Fiica
mai usor prinde limba romana, pe cand mie mi-i mai complicat (l., refugiata, 29 de ani)
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Invitare online si sprijin tehnologic

Tnvatarea online joaca un rol semnificativ in educatia copiilor refugiati. Accesul
adecvat la tehnologie, cum ar fi laptopurile sau tabletele, a fost mentionat ca

fiind esential pentru participarea la cursurile online. Tn plus, au fost evidentiate si
provocarile legate de conexiunea slaba la internet, care ar putea perturba procesul
deinvatare.

Copilul face scoala la distanta in Ucraina, online. Apoi de-asta imi trebuie mie. Tableta,
telefon, dar ar fi mai bine o tableta. (0., refugiata, 40 de ani)

Sprijin psihologic si comunicare

A fost subliniata nevoia de sprijin psihologic pentru copiii refugiati. T. a mentionat
importanta de a avea un psiholog vorbitor de ucraineana care sa poata comunica
eficient cu copiii. Barierele de comunicare cu un psiholog vorbitor de limba romana
au fost identificate ca fiind un obstacol, care ar putea avea un impact potential
asupra dorintei copiilor de a se angaja in terapie.

Preferintele individuale

Au fost mentionate preferintele individuale ale copiilor in ceea ce priveste limba de
predare si viitorul lor educational. Unii copii au preferat sa si continue educatia in
Ucraina, in timp ce altii si-au exprimat deschiderea de a invata limba romana si de a
explora oportunitatile educationale din Romania.

In general, interviurile au subliniat importanta abordarii barierelor educationale,
cum ar fi disponibilitatea limitata a scolilor si barierele lingvistice, pentru a asigura
accesul la educatie de calitate pentru copiii refugiati. Furnizarea unui sprijin
tehnologic adecvat pentru invatarea online, imbunatatirea conectivitatii la internet
si oferirea de servicii de sprijin psihologic Tn limba materna a refugiatilor sunt pasi
cruciali pentru a raspunde nevoilor educationale ale acestora. In plus, crearea unor
medii incluzive si primitoare Tn cadrul scolilor poate sprijini integrarea cu succes a
copiilor refugiati in sistemul educational.

Servicii sociale

Cantitativ

Aproape jumatate (48%) dintre persoanele din esantion beneficiaza de servicii/
programe de suport pentru gasirea unei locuinte, 36% sunt beneficiari ai serviciilor
de sanatate si 33% ai cursurilor de limba. Procentul beneficiarilor de after school
este extrem de redus (6%), importanta acestui serviciu in viitor fiind declarata de
5% dintre respondenti. Per total, se poate observa o tendinta de a depinde mai
putin de accesul la servicii sociale, ca asteptare/proiectie pentru viitor din partea
respondentilor, vizibila mai ales in ceea ce priveste cazarea.
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Este de mentionat faptul ca pentru consiliere am utilizat referinte diferite pentru
prezent, respectiv viitor: pentru prezent, am facut referire in mod distinct la trei
tipuri diferite, consiliere psihologica, vocationala si juridica, iar pentru viitor ne-am
referit la consiliere in mod generic.

Tabel 2. Accesul la servicii sociale acum si in viitor

Tip serviciu

Servicii de sanatate

After school

Cazare

Consiliere

Cursuri de limba romana

Tabere/activitati de
socializare

% beneficiarilor in esantion

36%

6 %

48 %

40 %

33%

20 %

% celor care 1l considera
important pe viitor

24 %

5%

24 %

5%

17 %

15%

Peste jumatate dintre respondenti (57%) spun ca situatia financiara este cea mai
mare problema cu care se confrunta in Romania. La mare distanta, se situeaza
accesul la servicii medicale (13%), probleme legate de piata muncii (8%), conditiile
de locuire (7%), accesul la servicii sociale si accesul la educatie (cate 4%).

Fig. 21 Dificultdti intdmpinate in prezent (%)
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Calitativ
Invaliditate si pensie

Una dintre respondente a mentionat ca fiul ei are dizabilitati, dar prefera beneficiile
din partea statului ucrainean celor romanesti. Acest lucru evidentiaza importanta
de a tine cont de preferintele individuale si de a asigura accesul la beneficii sociale
adecvate pentru persoanele cu handicap, dar si necesitatea informarii privind
beneficiile acordate de statul roman.

Constrangeri financiare

Alte persoane au exprimat dificultatea de a mentine o dieta speciala din cauza
constrangerilor financiare. Costul ridicat al produselor alimentare specifice dietei
a limitat capacitatea ei de a adera la dieta recomandata. Asistenta financiara sau
programele de sprijin destinate sa ajute refugiatii cu nevoi dietetice specifice ar
putea atenua aceasta provocare.

Activitati sociale limitate pentru copii

Refugiatii au mentionat impactul pozitiv al activitatilor organizate pentru copii

de anumite ONG-uri. Cu toate acestea, disponibilitatea activitatilor sociale pare
limitata, deoarece acest evenimente sunt organizate mai rar fata de nevoile acestora.
Oferirea de activitati sociale mai regulate si mai diverse pentru refugiati, Tn special
pentru copii, ar putea spori bunastarea generala si integrarea sociala a acestora.

Beneficii insuficiente pentru pensionare:

Respondentii pensionari au evidentiat provocarile pe care le presupune traiul cu
o prestatie de pensie de numai 220 de lei. Suma mica, impreuna cu preturile in
crestere, fac dificila acoperirea cheltuielilor de baza, in afara celor oferite de catre
centre, cum ar fi transport, alte feluri de mancare, etc. Oportunitatile de munca
sezoniera sau programele de asistenta pentru ocuparea fortei de munca adaptate
refugiatilor pensionati ar putea atenua dificultatile financiare.

Da, 220 de lei in banii dumneavoastra. Cum pot trai cu ei? Este imposibil, acum mai
sunt si asemenea preturi. De fapt, eu suntin prezent pensionara. Daca e ceva, atunci,
bineinteles, sper ca peste vara poate, cred ca se recolteaza castraveti undeva intr-o sera.
Ma gandesc cd macar ar fi ceva de lucru sezonier pentru vara. (A, refugiata, 69 de ani)

Abuzul de substante si reabilitarea

O respondenta si-a exprimat ingrijorarea cu privire la dependenta de droguri a
fiului sau adult, inclusiv abuzul de substante si implicarea in activitati infractionale
pentru a-si sustine dependenta. Accesul la programe de reabilitare, pentru abuzul
de substante si la servicii de consiliere, precum si sprijinul pentru familiile care se
confrunta cu probleme de dependenta, ar fi crucial in abordarea acestei provocari
sociale complexe. Cel mai important pas fiind informarea despre posibile programe
existente pentru a gasi o solutie adecvata.
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9 Am mare nevoie, nu stiu de unde sa incep, pentru ca bdiatul meu de 26 de ani de aici

si-a pierdut pasaportul si permisul. Si de asta am venit aici sa fac asta, dar de cand a
inceput sa fumeze iarbd, dacd intelegeti ce este asta, altii nici nu stiu ce este. Baiatul
ala o duce foarte rau. Se drogheaza, se injecteaza. si vreau sa-| bag la dezintoxicare,

ca fuge de mine. Se plimba prin gara, furd, face orice pentru bani de droguri.

(E, refugiata, 48 de ani)

in general, cercetarea calitativa subliniazd necesitatea unui sprijin adaptat in
domenii precum prestatiile de invaliditate, asistenta financiara, activitatile sociale,
prestatiile de pensionare si reabilitarea pentru abuz de substante. Abordarea
acestor nevoi necesita programe cuprinzatoare de servicii sociale, colaborare
intre organizatiile relevante si o abordare holistica pentru a sprijini bunastarea si
integrarea refugiatilor ucraineni in Romania.

Planuri/intentii de viitor

Cantitativ

Pentru jumatate dintre respondenti, viitorul inseamna Tntoarcerea Tn Ucraina,
imediat ce acest lucru va fi posibil, adica la finalul razboiului. 13% dintre ei sunt
indecisi, si tot 13% vor sa mai stea o vreme In Romania dupa ce razboiul ia sfarsit.
26% dintre respondenti includ Romania ceva mai substantial in planurile lor de
viitor, spunand ca vor sa ramana aici definitiv (9%) sau pe perioada nedeterminata
(17%).

Fig. 22 Planuri de viitor (%)

Timpul liber este insuficient pentru 26% dintre persoanele din esantion. Ceva mai
mult de o treime dintre respondenti (35%) Tsi petrec timpul liber la cumparaturi sau
prin iesiri in oras, 21% participa la evenimente culturale, iar 18% merg mai degraba
la evenimente organizate de ONG-uri. Mai mult de doua treimi dintre respondenti
(71%) isi petrec de regula timpul liber cu alti refugiati, si doar 3% cu romani.
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Fig. 23+24 Timp liber (%)

Calitativ
Incertitudine si timpuri nesigure

Multi refugiati au exprimat un sentiment de nesiguranta in ceea ce priveste
realizarea unor planuri directe pentru viitor din cauza naturii instabile si
imprevizibile a situatiei lor. Acestia au mentionat provocarile pe care le presupune
trdirea intr-un ,timp neclar”, in care viitorul este nesigur si neprevazut.

Dorinta de stabilitate si de a reveni acasa:

Exista o dorinta puternica in randul refugiatilor de a gasi stabilitate si de a se
intoarce acasa, in Ucraina, odata ce razboiul se va incheia, in special in randul

celor maiin varsta. Acestia au exprimat un atasament profund fata de tara lor,
mentionand importanta sentimentului si dorinta de a se intoarce la casele, familiile
siTmprejurimile familiare.

De indata ce se termina razboiul, vrem sa ne ntoarcem acasa, da, Romania ta ramane
in inimile noastre (B., refugiat, 73).

Sd se astampere razboiul sd mad duc acasa. Stiti eu mergin autobuz si aud cum
doamnele vorbesc acolo la dansii acasa, dar, doamne, eu mai am copacii acasa, am
multe flori, stiti? Nu stiu. Da, de casa nu mai zic nimic. Si am plans vreo 4 zile si m-a luat
oleaca de maini, dar zice, pe tine te bate dorul de acasa, te duci acasa si ce ai sa faci?
Dar eu zic stiti ce eu nu vreau nici bani, nimic, eu as manca paine si sare, nici paine cu
sare, doar sa fiu acasa. (M., refugiata, 45 de ani)

Sentimente divergente privind ramanerea in Romania:

Unii refugiati si-au exprimat dorinta de a ramane in Romania, recunoscand
potentialul unei vieti mai bune si perspectivele incerte de a se intoarce in Ucraina.
Cu toate acestea, preocuparile legate de statutul lor de refugiati, potentialele
modificari ale reglementarilor dupa incheierea razboiului si necesitatea de a
parcurge procese juridice complexe au ridicat semne de intrebare cu privire la
capacitatea lor de a ramane pe termen lung.
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» As fivrut sa raman in Romania, dar nu stiu cum vor sta treburile. Unica varianta ar fi

sa ma cdsatoresc cu un roman ca sa raman. Dar ma gandesc care vor fi conditiile de
aramane dacd razboiul se termind. O sa ni se anuleze statutul de refugiat si o sa ne
deporteze sau nu stiu, dar chiar as fi vrut sa raman. (1, refugiata, 29 de ani)

Importanta dobandirii limbii:

Mai multi refugiati au subliniat importanta invatarii limbii romane, recunoscand
caracterul practic si importanta acesteia pentru integrarea lor in societatea
romaneasca. Acestia au recunoscut ca stapanirea limbii, in special pentru copiii lor,
era esentiala pentru oportunitati si conexiuni mai bune.

Recunostinta si reflectii asupra locatiei actuale:

Unii refugiati si-au exprimat recunostinta fata de poporul roman si fata de locatia
lor actuala, subliniind ca, in ciuda dificultatilor, faptul ca se afla aproape de casa
le-a oferit un anumit nivel de confort. Acestia au mentionat, de asemenea, ganduri
legate de potentiale mutari viitoare in alte tari, luand in considerare posibilitati
precum Norvegia sau Germania, dar recunoscand complexitatea deciziilor privind
migratia.

Planurile de viitor reprezinta un amestec complex de sperante, incertitudini si
aspiratii in randul refugiatilor. Dorinta de pace si stabilitate in tara lor de origine,
provocarile asociate cu statutul legal si importanta dobandirii limbii si a integrarii,
toate acestea joaca un rol semnificativ in modelarea perspectivelor si a proceselor
decizionale ale acestora.

Adaptare si timp liber

Aprecierea pentru asistenta si bunatate. Refugiatii si-au exprimat recunostinta
pentru sprijinul pe care l-au primit din partea ONG-urilor, a voluntarilor si a
locuitorilor romani. Acestia au mentionat ca au primit ajutor pentru diverse
necesitati, cum ar fi alimente, articole de igiena personala si imbracaminte.
Amabilitatea si receptivitatea romanilor au fost recunoscute si apreciate, creand un
sentiment de recunostinta si caldura in randul refugiatilor.

Activitati de petrecere a timpului liber si timp in familie. Refugiatii au pus accentul
pe petrecerea timpului liber cu familiile lor. Parcurile, cum ar fi Parcul Herastrau,

au fost mentionate ca destinatii populare pentru plimbari, plimbari cu trotineta

si patinaj pe role. Alte activitati au inclus vizitarea centrelor comerciale, mersul la
muzee si explorarea orasului. De asemenea, a fost mentionata si vizionarea de filme
sau desene animate acasa. Activitatile orientate spre familie si timpul de calitate au
fost prioritizate in timpul momentelor libere.

Unii refugiati au discutat despre dificultatile initiale cu care s-au confruntatin
adaptarea la noul lor mediu. Au fost recunoscute barierele lingvistice, cu utilizarea
traducatorilor si a instrumentelor de Tnvatare a limbilor strdine, cum ar fi Google
Translate. Cu toate acestea, multi refugiati au exprimat experiente pozitive cu
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romanii, remarcand amabilitatea si dorinta lor de a comunica. Acestia au subliniat
eforturile depuse pentru a depasi barierele culturale si de comunicare.

Implicarea in activitati culturale a fost mentionata de mai multi refugiati. Vizitarea
teatrelor, participarea la concerte de muzica clasica si aprecierea simfoniilor au fost
mentionate ca experiente placute. Acest lucru sugereaza o dorinta de a explora si de
a se conecta cu ofertele culturale din Romania.

In general, analiza releva faptul ca refugiatii se implica in diverse activitati de
petrecere a timpului liber si se adapteaza la noul mediu prin crearea de legaturi cu
comunitatile locale si prin faptul ca profita de sprijinul si oportunitatile oferite de
ONG-uri. Accentul pus pe timpul petrecut in familie, recunostinta pentru asistenta si
explorarea ofertelor culturale indica o dorinta de a crea un sentiment de normalitate
si conexiune in viata lor. Desi exista provocari, experientele pozitive ale refugiatilor
siimplicareain noul lor mediu demonstreaza rezilienta si dorinta de a accepta
circumstantele actuale din Romania.
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Concluzii

Atat datele cantitative, cat si cele calitative arata faptul ca refugiatii
ucraineni stabiliti in Bucuresti, cuprinsi in esantionul nostru tind sa
fie multumiti cu conditiile de locuire.

Conform datelor de sondaj, putin sub jumatate aveau, la momentul
cercetarii, o locuinta gasita prin intermediul programului 50/20, ceea
ce face cu atat mai importanta intreruperea programului/inlocuirea
lui incepand cu luna mai 2023 n termeni de consecinte resimtite de
catre refugiati.

Cele mai dese aparitii in materie de probleme cu locuirea se refera la lipsa spatiului
necesar (ce include si lipsa intimitatii) si adecvat mobilat si utilat. Faptul ca cei mai
multi se declara multumiti cu conditiile de locuire, dincolo de lipsurile care apar,
denota existenta unor asteptari care vizeaza mai degraba satisfacerea unor nevoi de
baza (in acest caz, a avea un acoperis deasupra capului).

Aproximativ doua treimi dintre refugiati spun ca au probleme de sanatate, si tot
atatia au accesat servicii medicale de cand sunt Tn Romania. Ceea ce este de retinut
la capitolul sanatate/servicii de sanatate este faptul ca jumatate dintre cei care nu
au accesat servicii medicale au incercat sa o faca, insa nu au reusit. De asemenea,

o cincime dintre respondenti au vrut dar nu au reusit sa se inscrie la medicul de
familie. Nevoia principala mentionata in cadrul sondajului, indicata ca atare de
majoritatea respondentilor este aceea a accesului la servicii medicale gratuite.

Pornind de la datele acestei cercetari, sistemul medical romanesc pare sa puna
probleme grupurilor vulnerabile, fara acces la resurse/cu acces deficitar, mai ales
in conditiile Tn care exista diferente culturale si, asociat cu ele, bariere lingvistice.
Pentru accesarea sistemului si orientarea in/cu privire la sistem, par a fi hotaratoare
relatiile mai degraba difuze si ajutorul primit de la diversi actori, pe langa acela
primit de la institutiile publice.

Datele sugereaza faptul ca angajarea este un domeniu in mod deosebit problematic
pentru refugiati. O mica parte dintre persoanele cuprinse in esantion au un loc de
munca, restul de patru cincimi nefiind integrate pe piata muncii. Problematic este
faptul ca cei care nu lucreaza sunt de regula in aceasta situatie pe fondul barierei
lingvistice ori a programului de lucru care ridica probleme, inclusiv cu privire la
ingrijirea copiilor.

Dintre cei care lucreaza, majoritatea si-au gasit locul de munca fie pe cont propriu,
fie cu ajutorul retelei personale. Aceasta situatie indica faptul ca activitatea
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institutiilor publice si a ONG-urilor poate fi imbunatatita in acest domeniu, astfel
incat sa poata oferi servicii relevante pentru accesul pe piata muncii si celor care
sunt (considerati a fi) mai greu angajabili.

Participarea la sistemul de educatie romanesc ridica probleme pentru refugiatii
ucraineni. Sunt raportate obstacole care tin de necunoasterea limbii romane sau
de dificultatea procesului de inscriere. Insa, in rAndul celor care au experientd cu
sistemul de educatie, predominanta este multumirea fata de acesta.

Nevoia de servicii sociale este perceputa a fi in scadere, comparand prezentul cu
viitorul. Tn acest moment, ele sunt importante mai ales pentru locuire, accesarea
serviciilor de sanatate si invatarea limbii romane. Problema majora cu care se
confrunta refugiatii din esantion in acest moment este accesul la resurse financiare.
Insd, ca si cunoasterea limbii romane, accesul la resurse financiare are un caracter
transversal, avand impact in toate celelalte domenii.

O preocupare comuna exprimata de refugiati a fost lipsa conexiunilor sociale si

a prietenilor in noul lor mediu. Acestia au mentionat dorinta de a avea pe cineva
cu care sa-si petreaca timpul liber si de a stabili o retea de sprijin. Implicarea in
activitati sociale si participarea la organizatii care se adreseaza refugiatilor au fost
considerate importante pentru a stabili conexiuni si a primi sprijin suplimentar.

Tn acest context, planurile de viitor sunt aproape inexistente. Multi dintre refugiati
isi doresc sa se intoarca in Ucraina, acasa, dar isi dau seama ca nu pot sa prevada
cand se va intdmpla acest lucru. In plus, cei care vor s& ramana in Romania nu sunt
siguri ca vor avea cum sa se sustina financiar aici, mai ales cei cu cunostinte limitate
de limba romana, cei care nu pot munci din motive de dizabilitate sau de varsta,
persoanele care au alte rude in ingrijire. De asemenea, apare si o grija legata de
incertitudinea statutului legal Tn tara si cat vor avea voie sa mai ramana.
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Recomandari

Datele colectate prin intermediul acestei cercetari permit formularea
unor recomandari, atat specifice fiecaruia dintre domeniile analizate,
cat si generale, cu caracter mai degraba transversal, ale caror efecte
s-ar face simtite in viata de zi cu zi.

Aceste recomandari adreseaza nevoile pe care refugiatii din esantion le-au
identificat ca fiind importante pentru ei sau caracteristice pentru situatiile
individuale Tn care se regasesc.

in cele ce urmeaza, mentiondm masuri a caror implementare are potentialul de a
contribui la cresterea gradului de adecvare la nevoile percepute ale refugiatilor din
Bucuresti a raspunsului actorilor relevanti.

Pentru imbunatatirea accesului la locuinte si a calitatii acestora:

« Ajutor oferit refugiatilor pentru construirea unui spatiu intim, ca parte
fundamentala a vietii de zi cu zi de la destinatie.

« Facilitarea accesului la utilitati si dotari cu aparatura electrocasnica necesara;

- Diseminarea informatiilor despre schema de ajutor care a inlocuit programul
50/20, astfel incat sentimentul de insecuritate/incertitudine in randul refugiatilor
sa nu fie sporit.

Pentru domeniul sanatate:

« Facilitarea accesului la asistenta medicala primara (de exemplu, Inscrierea pe
listele unui medic de familie);

« Comunicare eficienta a informatiilor relevante pentru accesarea serviciilor
medicale, inclusiv cu intermedierea ONG-urilor si asociatiilor care ofera servicii
refugiatilor;

« Oferirea de posibilitati de formare in ceea ce priveste comunicarea interculturala
pentru cei care lucreaza in asistenta medicala primara (medici de familie,
asistenti)

« Organizarea de programe/activitati in colaborare cu medici stomatologi pentru
rezolvarea problemelor dentare (in special pentru cei varstnici)

Pentru a creste angajabilitatea refugiatilor ucraineni:

« Oferirea de alternative de Tngrijire de tip centru de zi pentru mamele care suntin
cautarea unui loc de munca;
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+ Implicarea ONG-urilor si a institutiilor publice ca intermediari ai cererii de forta
de munca si ofertei (specific, refugiatii ucraineni care vor sa se angajeze);

+ Promovarea unor exemple de succes - refugiati integrati pe piata muncii,
respectiv angajatori care au angajati din randul refugiatilor;

Pentru domeniul educatie:
« Explicarea detaliata a procesului de inscriere la scoald/in sistemul de educatie;

« Incurajarea schimbului de experiente/comunicarii intre refugiati care s-au
integrat In sistemul de educatie si refugiatii care vor, dar nu au reusit inca, cu
scopul de a populariza moduri de a face lucrurile;

« Oferirea de cursuri de limba romana;
Pentru adecvarea serviciilor sociale la nevoile existente:
« Personalizarea serviciilor oferite in functie de specificitatile fiecarui beneficiar;

+ Informarea cu privire la benéeficiile oferite de catre statul roman pentru
persoanele cu dizabilitati;

+ ldentificarea unor mijloace de suplimentare a veniturilor din pensiile din Ucraina
care sunt insuficiente pentru nevoile de zi cu zi ale refugiatilor;

« Organizarea de evenimente de socializare, atat intre refugiati, cat si cu romani.
Recomandari transversale:

+ Cooperare inter-institutionala ca mijloc de eficientizare a raspunsului oferit
refugiatilor si adecvare a acestuia la nevoile existente, inclusiv prin parteneriate
(continuarea parteneriatelor existente, dezvoltarea de noi colaborari) intre
sectorul public si cel privat, precum si intre entitati care lucreaza direct cu
beneficiarii si entitati cu responsabilitati mai degraba Tn zona deciziilor
legislative;

« Comunicare eficienta a informatiilor existente, necesare pentru refugiati,
utilizdnd mijloace adecvate astfel incat refugiatii sa poata accesa cu usurinta
respectivele resurse;

« Asigurarea nevoilor in ceea ce priveste invatarea limbii romane atat pentru copii
cat si pentru adulti, in contextul in care bariera lingvistica este un aspect ce apare
n toate zonele vietii de zi cu zi;

« Crearea de evenimente sociale la care sa participe refugiati si romani, pentru a
spori expunerea romanilor si a refugiatilor la alteritate si a incuraja interactiunile
informale, cotidiene, intre membri ai celor doua grupuri.
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7. Ati avut ajutorin gasirea unei locuinte/alternative locative?

(raspuns multiplu)
Anexa 1 - Chestionar aplicat prin Google Forms « Da, din partea autoritatilor

+ Da, din partea unui ONG/unei asociatii

. T . . . L + Da, din partea unor cunostinte/prieteni/rude
Bine v-am gasit! Va multumim pentru participarea la acest studiu. Asociatia The

Social Incubator realizeaza o cercetare privind nevoile refugiatilor ucraineni in »  Da, din partea unei persoane private

Romania in vederea dezvoltarii unor viitoare servicii adaptate la aceste nevoi. * Nu
Va rugam sa raspundeti cat mai sincer, va asiguram ca datele colectate sunt
confidentiale si anonimizate si vor fi folosite doar in scop statistic! 8. Peoscalade la1l (total nesatisfacatoare) la 10 (total satisfacatoare), in
ce masura situatia dvs locativa/de locuire este satisfacatoare pentru
Introducere dumneavoastra?
1. Cand ati ajunsin Romania? (luna, an) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Ativenit singur/a sau in grup? 9. Care sunt principalele lipsuri/nevoi cu care va confruntati in acest moment
« Singura n ceea ce priveste locuirea/conditiile de trai? (raspuns multiplu)
« Ingrupde 3-5 persoane + Spatiu insuficient
« Ingrup mai mare de 5 persoane + Acces deficitar la utilitati

+ Lipsa a spatiului personal/intimitatii
3. Atifostinsotit/a de vreun copil? . .. A - .-

« Amenajare interioara nepotrivita/mobilier deficitar

« Nu
+ Relatie conflictuala cu proprietarul/gazda

+ Da, copilul/copiii mei ) ) . )
+ Relatie conflictuala cu personalul centrului

+ Da, copiii celor cu care am calatorit . . o .. .
+ Relatie conflictuala cu colegii de apartament (refugiati)

4. Cunosteati pe cinevain Romania inainte de a ajunge in tara? + Altele:
« Da +  Nuecazul
« Nu

10. Ce credeti ca v-ar fi de ajutor pentru imbunatatirea conditiilor de locuire?
(intrebare deschisa)

Locuire
5. Inprezent, care este situatia dumneavoastra in ceea ce priveste locuirea? Sanatate
Prin programul 50/20 11.Pe o scala de la 1 (total nesatisfacatoare) la 10 (total satisfacatoare), in ce
+ Locuiescintr-un centru masura sunteti multumit/a de starea dvs de sanatate?
« Locuiesc pe cont propriu (inchiriere, rude/prieteni) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Locuiti singur/a sau impreuna cu alte persoane refugiate din Ucraina? 12. Aveti probleme de sinitate:
+ Singur/a « Nu
« Impreun3 cu alte persoane din Ucraina « Da.Care?
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13. De cand sunteti in Romania, ati accesat servicii de sanatate?
« Da,inregim de urgenta
« Da, consultderutina
« Nu

14. Daca nu ati accesat servicii medicale, de ce?
« Nuam avut nevoie;
« Am avut nevoie, Tnsa nu am reusit din cauza costurilor materiale

« Am avut nevoie, Tnsa nu am reusit din cauza reticentei furnizorilor de servicii

15. Daca ati accesat servicii medicale, ati avut ajutor pentru aceasta?
+ Da, din partea institutiilor publice
+ Da, din partea cunostintelor din Romania
+ Da, din partea altor refugiati care trecusera prin asta
+ Da, din partea unui ONG
« Nu

16. Sunteti inscris/a pe listele vreunui medic de familie din Romania?
« Da
« Nu, num-ainteresat/nu am vrut

« Nu,am vrutnsa nu am reusit

Daca a vrut si nu a reusit sa se inscrie la medic de familie:
17. Care a fost piedica/ce probleme ati intampinat? (intrebare deschisa)

18. Care sunt principalele dvs. nevoi in ceea ce priveste sanatatea?
+ Acces la servicii medicale gratuite
+ Mai multe informatii despre cum sa accesez serviciile
« Ingrijire pe termen lung/constanta (pacienti cu boli cronice)

o Altele: care?

19. Pe o scala de la 1 (total nesatisfacatoare) la 10 (total satisfacatoare), in
ce masura sunteti multumita de accesul la servicii de sanatate pentru
dumneavoastra?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Ocupare/integrare pe piata muncii

20.

21.

22.

23.

24.
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In acest moment, aveti o slujba in Romania?
« Da
« Nu

Daca nu, din ce motiv:
« Nuam cautat/nu am vrut/putut sa lucrez

« Amvrut sa ma angajez, dar nu am gasit un loc de munca potrivit din cauza
programului de lucru;

+ Amvrut sa ma angajez, dar nu am gasit un loc de munca potrivit din cauza
necunoasterii limbii romane;

+ Amvrut sa ma angajez, dar nu am gasit un loc de munca potrivit din cauza
reticentei angajatorilor;

+ Amvrut sa ma angajez, dar nu am gasit un loc de munca potrivit din cauza
faptului ca nu am cu cine sa las copilul/copiii;

+ Amvrut sa ma angajez, dar nu am gasit un loc de munca potrivit din cauza ...

Daca aveti o slujba, cum ati gasit acest loc de munca?
« Pecont propriu, am raspuns la un anunt de angajare;
« Prinintermediul altor refugiati care deja lucrau;

« Prinintermediul prietenilor romani;

+ Prinintermediul institutiilor publice;

¢ Prinintermediul unui ONG.

Daca aveti o slujba, Pe o scala de la 1 (total nesatisfacut/a) la 10 (total
satisfacut/a), cat de satisfacut/a sunteti cu acest loc de munca?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(Daca nota este mai mica decat 10) Care sunt problemele pe care le
intampinati la actualul loc de munca?

« Salariu insuficient/necorespunzator

+ Locde munca sub calificarea mea

+ Atitudinea colegilor/angajatorilor

+ Programul de lucru

+ Lucrul peste program/obligativitatea de a face ore suplimentare

o Altele: care?

Anexe



Educatie

25. Daca are copil, copilul/copiii dvs sunt inscrisi in scoli romanesti?
« Da
« Nu

« Nu e cazul/nu are copii

26.Daca nu, de ce nu sunt inscrisi?
« Nuauvarsta necesara
+ Proces deinscriere dificil
« Necunoasterea limbii romane

o Alt motiv:

27.Dvs. urmati un program de educatie in Romania?
« Da
« Nu, pentru ca nu imi doresc;
« Nu, pentru ca nu stiu cum sa procedez;

+ Nu, pentru ca cei de la institutia unde am mers au fost reticenti.

28.Daca da, pe o scala de la 1 (total nesatisfacut/a) la 10 (total satisfacut/a), cat
de satisfacut/a sunteti cu scoala din Romania?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

29. Care sunt principalele probleme intampinate de copilul/copiii dvs la scoala?
(raspuns multiplu)

+ Colectiv neprietenos;

+ Necunoasterea limbii;

+ Programa scolara dificila;
+ Altele: care?

+ Nu e cazul (nu are copii/copiii nu sunt la scoala)

30. Care sunt principalele probleme intampinate de dvs la scoala? (raspuns
multiplu)

+ Colectiv neprietenos;

+ Necunoasterea limbii;

+ Programa scolara dificila;
+ Altele: care?

+ Nu e cazul/nu urmeaza un program de educatie
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Servicii sociale

31.Care sunt serviciile de care beneficiati in acest moment dvs si copiii dvs?

32.

33.

43

After school / centre de zi;
Cazare;

Consiliere psihologica;
Consiliere juridica;

Consiliere vocationala;

Acces la servicii de sanatate;
Cursuri de limba romana;
Tabere/activitati de socializare;

Altele: care?

Ce servicii credeti ca va vor fi de ajutor si in viitor?

After school / centre de zi;
Cazare;

Consiliere;

Acces la servicii de sanatate;
Cursuri de limba romana;
Tabere/activitati de socializare;

Altele: care?

Care este cea mai mare dificultate cu care va confruntati in prezentin ceea
ce priveste traiulin Romania?

(]

Conditiile de locuire

Acces la servicii medicale

Acces la educatie

Petrecerea timpului liber

Acces la servicii sociale

Situatia financiara

Probleme legate de piata muncii
Petrecerea timpului liber

Altele:
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34.Cu cine va petreceti de obicei timpul liber?

Cu alti refugiati din Ucraina
Cu romani
Cu persoane de alte nationalitati

Nu obisnuiesc sa socializez

35. Cum va petreceti de regula timpul liber?

Evenimente culturale (film, teatru etc.)
Evenimente organizate de asociatii/ONG-uri
lesiri in oras/parc/la cumparaturi

Consider ca nu am timp liber (suficient)

Planuri/intentii de viitor

36. Intentionati sa ramaneti in Romania pe termen lung/pentru o perioada mai
mare de timp?

vreau sa raman in Romania pana la finalul razboiului, dupa care vreau sa ma
intorc in Ucraina

vreau sa mai raman in Romania o perioada dupa incheierea razboiului
vreau sa raman in Romania pe o perioada nedeterminata

vreau sa raman in Romania definitiv

37.Daca vreti sa ramaneti in Romania pe o perioada nedeterminata sau
definitiv, care credeti ca vor fi principalele dumneavoastra nevoi (servicii la
care sa aveti acces, activitati la care sa participati etc.)? (intrebare deschisa)

38.Daca vreti sa ramaneti in Romania pe o perioada nedeterminata sau
definitiv, ce fel de ajutor v-ar fi de folos si din partea cui? (intrebare
deschisa)

Date socio-demografice

39.Varsta in ani impliniti:

40. Genul

41. Nivelul de studii:
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Scoala primara nefinalizata

Scoala primara finalizata
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Numar de telefon al respondentului/adresa de email:

45

Gimnaziu complet
Gimnaziu incomplet
Scoala profesionala
Liceu nefinalizat
Liceu finalizat
Facultate nefinalizata
Facultate finalizata
Master nefinalizat
Master finalizat
Doctorat nefinalizat

Doctorat finalizat

Statut ocupational in Ucraina:

Angajat

Lucrator pe cont propriu/propria afacere
Lucrator cu ziua

Casnic/a

Pensionar/a

Incapacitate de munca

Somer/a

Alta situatie:

Va multumim!
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Anexa 2 - Ghid de interviu

Buna ziua,

Numele meu este......., reprezint Asociatia The Social Incubator. In aceast3 perioada
realizam o cercetare prin care ne propunem sa aflam nevoile persoanelor refugiate
din Ucraina in Romania in vederea dezvoltarii de servicii adaptate la acestea.

Nu exista ,raspunsuri bune” sau ,,raspunsuri gresite”, aceasta este o discutie
deschisa in care dorim sa aflam cat mai multe despre experienta dumneavoastra in
Romania si care sunt nevoile pe care le intimpinati.

Va asiguram ca ceea ce vom discuta este strict confidential (aceleasi intrebari vor fi
adresate tuturor participantilor la studiu, iar datele vor fi analizate impreuna, fara
a mentiona numele sau alte date personale de identificare). Ceea ce discutam este
foarte important pentru realizarea raportului de cercetare, de aceea avem nevoie
de permisiunea dvs. pentru a inregistra audio discutia noastra. Inregistrarea va

fi folosita doar in scopul analizei ulterioare a informatiile culese, si va fi stearsa

la finalizarea raportului de cercetare. Nicio informatie legata de date cu caracter
personal nu va fi mentionata n raport, si nu se va face legatura in niciun fel intre
persoanele intervievate si opiniile fiecarui participant la cercetare.

Drumul pana in Romania si receptia

1. Cand ati plecat din Ucraina? Ati calatorit insotit/a? Cu cine, cat de mare era
grupul?

2. Cum adecurs trecerea frontierei/pe unde ati trecut?

3. Care a fost primul contact din Romania? Care si cum a fost primul sprijin
primit?

4. Timpul petrecut aproape de granita: unde ati fost cazat/a, ati avut acces la
bunuri? Aveati acces la utilitati? Care au fost conditiile? Era ceva ce a lipsit?

5. Drumul din preajma granitei pana la Bucuresti: in ce conditii a decurs
calatoria pana la Bucuresti? Cine a organizat deplasarea?

6. Dupa ce ati ajuns in Bucuresti, unde ati mers?
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Perioada petrecuta pana acum in Bucuresti

1. Dupa ajungerea in Bucuresti, ce s-a intamplat? Cu cine au interactionat?

2. Locuire: unde locuiti in prezent? Cum au gasit aceasta varianta? Au avut
mai multe tipuri de experiente (centru, apartament)? Daca da, plusuri si
minusuri pentru fiecare.

3. Situatia de acum in ceea ce priveste cazarea: care sunt conditiile? Ce anume
lipseste/de ce simte respondentul ca are nevoie si nu a reusit sa gaseasca?

4. Servicii de sanatate si starea de sanatate: ati avut nevoie de servicii
medicale? Ce fel de servicii? Le-ati putut accesa? Cum a fost procesul? Are
medic de familie? Care sunt lipsurile cu care se confrunta dpv al accesului
la servicii medicale? V-a ajutat cineva la acest capitol? Ce fel de ajutor si-ar
dori pe viitor si de la cine?

5. Piata muncii: Aveti un loc de munca? Cum l-ati obtinut? Daca nu, ce v-a
Tmpiedicat? in Ucraina lucra? Cum e locul de munca de aici, comparativ cu
cel de acolo? Cum e locul de munca referitor la nivelul sau de pregatire? Ce
fel de loc de munca si-ar dori? Ati avut nevoie de ajutor in gasirea locului de
munca? Ce anume crede ca l-ar fi ajutat/l-ar ajuta sa-si gaseasca un loc de
munca adecvat?

6. Educatie: de explorat daca are copil/copii sau isi continua studiile (liceu/
postliceal/universitar) ce fel de interactiuni ati avut cu sistemul educational
din Romania? Cum a decurs: inscriere la scoala, continuarea studiilor din
Ucraina, programe de invatare a limbii romane etc. Cum e scoala de aici
ca mediu social? Ce dificultati intampinati in prezent? Ce ati imbunatati in
accesul dvs. la educatie?

7. Interactiunea cu societatea romaneasca: cum au decurs interactiunea cu
romanii, in situatii din viata de zi cu zi, de exemplu mersul la magazin,
circulat cu transportul in comun. Cum par sa fie romanii? Cu institutiile si
ONG-urile: ce fel de interactiuni, ce fel de sprijin?

8. Interactiunea cu cei ramasi in Ucraina: Cine e acolo? Cum tin legatura?

9. Petrecerea timpului liber: Cum va petreceti timpul liber? Unde iesiti cel mai
des? Cu cine? Cum ati vrea sa vi-l petreceti? Sunt activitati la care nu aveti
acces (bariere lingvistice/culturale)?

10.Va rugam sa ne descrieti pas cu pas o zi obisnuita din viata dumneavoastra
de cand locuiti in Romania.
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Planuri de viitor

11. Credeti ca vor sta lucrurile in urmatoarele luni, in 2023 referitor la situatia
din Ucraina?

12. Ce anume va doriti sa faceti pe viitor? Aveti planuri clare? (Intentioneaza
sa ramana in Romania pe termen lung, sau vrea sa se intoarca in Ucraina
imediat ce se termina razboiul?)

13. Daca veti ramane in Romania pe termen mai lung, ce nevoi credeti ca vor
aparea? Ce fel de ajutor credeti ca ar fi util?

Concluzii

14. Ce v-a ajutat cel mai mult pana acumin adaptarea la societatea
romaneasca?

15. Care este cea mai mare dificultate pe care o aveti in prezent in traiul din
Bucuresti?

16. Ce solutii vedeti pentru a imbunatatii sederea dvs. aici? Dar in ceea ce
priveste planurile dvs. de viitor?
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